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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Цель и задачи учебной практики 

Рабочая программа учебной практики разработана на основе требований федерально- 

го государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования 

по специальности 38.02.08 Торговое дело, утвержденного приказом Министерства образования и 

науки РФ от 19 июля 2023 г. № 548, Приказ Министерства науки и высшего образования Рос- 

сийской Федерации и Министерства просвещения Российской Федерации от 5 августа 2020 

г. № 885/390 "О практической подготовке обучающихся" (с изменениями и дополнениями); 

Положения о практике обучающихся, осваивающих основные профессиональные образова- 

тельные программы среднего профессионального образования, утвержденного образова- 

тельной организацией. 

Учебная практика направлена на формирование у обучающихся практических про- 

фессиональных умений, приобретение первоначального практического опыта, реализуется в 

рамках профессиональных модулей образовательной программы по основным видам про- 

фессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и профессиональных 

компетенций по специальности 38.02.08 Торговое дело. 

Учебная практика предусмотрена календарным учебным графиком в течение 5 недель 

в рамках профессиональных модулей специальности. 

Главной целью учебной практики является: 

- комплексное освоение обучающимися всех видов профессиональной деятельности по 

специальности 38.02.08 Торговое дело, формирование общих и профессиональных компе- 

тенций, 

- приобретение необходимых умений и опыта практической работы по специальности 

38.02.08 Торговое дело. 

Задачи учебной практики: 

- знакомство с основами будущей профессиональной деятельности; 

- знакомство с предприятием индустрии туризма, прохождение инструктажа по технике 

безопасности; 

- ознакомление с должностными инструкциями в рамках кадровой позиции практиканта; 

- анализ основных аспектов управленческой и профессиональной деятельности предприя- 

тия индустрии туризма в соответствии с изученными профессиональными модулями; 

- приобретение обучающимися практических навыков, знаний и умений для самостоятель- 

ной работы по приему посетителей, работе с клиентами; 

- выработка навыков создания обзоров научной литературы и электронных информацион- 

но-образовательных ресурсов для профессиональной деятельности. 

1.2. Место учебной практики в структуре программы подготовки специалистов сред- 

него звена 

Рабочая программа учебной практики является частью образовательной программы 

по специальности 38.02.08 Торговое дело в части освоения основных видов профессиональ- 

ной деятельности: 

− Организация и осуществление торговой деятельности 

− Товароведение и организация экспертизы качества потребительских товаров 

− Осуществление продаж потребительских товаров и координация работы с клиентами 

-       Основы цифровой экономики и эффективного поведения на рынке труда 

− Выполнение работ по профессии Продавец продовольственных товаров 

 

1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики 

Общий объем времени на проведение практики определяется ФГОС СПО и учебным 

планом образовательной организации. 

Учебная практика проводится при освоении обучающимися общих и профессиональ- 

ных компетенций в рамках профессиональных модулей и реализуется концентрированно. 
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Учебная практика предусмотрена календарным учебным графиком в течение 5 недель 

(180 часов) в рамках профессиональных модулей специальности. 

 

Индекс Наименование профессионального модуля Кол-во часов 

ПМ.01 
Организация и осуществление торговой деятельности 

36 часов 

ПМ.02 
Товароведение и организация экспертизы качества потреби- 

тельских товаров 

36 часов 

ПМ.03 
Осуществление продаж потребительских товаров и координа- 

ция работы с клиентами 

36 часов 

ПМ.04 
Основы цифровой экономики и эффективного поведения на 

рынке труда 

36 часов 

ПМ.05 
Выполнение работ по профессии Продавец продовольственных 

товаров 

36 часа 

Итого 180 часов 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Рабочая программа учебной практики является частью программы подготовки специ- 

алистов среднего звена (далее - ППССЗ) и направлена на формирование у обучающихся об- 

щих и профессиональных компетенций: 

Освоение общих компетенций (ОК) 

Код Формулировка 

компетенций 

Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным 
контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её составные части определять 

этапы решения задачи выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и 

смежных сферах реализовывать составленный план оценивать 

результат и последствия своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный контекст, в 

котором приходится работать и жить основные источники 

информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте алгоритмы 

выполнения работ в профессиональной и смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных сферах структуру 

плана для решения задач порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

Умения: определять задачи для поиска информации определять 

необходимые источники информации планировать процесс 

поиска; структурировать получаемую информацию выделять 

наиболее значимое в перечне информации оценивать 

практическую значимость результатов поиска оформлять 

результаты поиска, применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных задач использовать 

современное программное обеспечение использовать различные 

цифровые средства для решения профессиональных задач 
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 профессиональной 

деятельности 

Знания: номенклатура информационных источников, 

применяемых в профессиональной деятельности приемы 

структурирования информации формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и устройства 

информатизации порядок их применения и программное 

обеспечение в профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное 

развитие, 

предпринимательск 

ую деятельность в 

профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой 

и финансовой 

грамотности в 

различных 

жизненных 

ситуациях 

Умения: определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности применять 

современную научную профессиональную терминологию 

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности 

презентовать бизнес-идею определять источники финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации современная научная и профессиональная 

терминология возможные траектории профессионального развития 

и самообразования основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности правила разработки бизнес- 

планов порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать 

и работать в 

коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных сообщений 

ОК 05 Осуществлять 

устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном 

языке Российской 

Федерации с учетом 

особенностей 

социального и 

культурного 
контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять документы 

по профессиональной тематике на государственном языке, 

проявлять толерантность в рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного контекста; 

правила оформления документов и построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданско- 

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

российских 

духовно- 

нравственных 

ценностей, в том 

числе с учетом 

Умения: описывать значимость своей специальности применять 

стандарты антикоррупционного поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей значимость профессиональной 

деятельности по специальности стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения 
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 гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, 

применять 

стандарты 

антикоррупционног 

о поведения 

 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

применять знания 

об изменении 

климата, принципы 

бережливого 

производства, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической безопасности; 

определять направления ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по специальности, осуществлять 

работу с соблюдением принципов бережливого производства 

организовывать профессиональную деятельность с учетом знаний 

об изменении климатических условий региона 

Знания: правила экологической безопасности при ведении 

профессиональной деятельности основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной деятельности пути 

обеспечения ресурсосбережения принципы бережливого 

производства основные направления изменения климатических 

условий региона 

ОК 08 Использовать 

средства 

физической 

культуры для 

сохранения и 

укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения жизненных и 

профессиональных целей применять рациональные приемы 

двигательных функций в профессиональной деятельности 

пользоваться средствами профилактики перенапряжения, 

характерными для данной специальности 

Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека основы 

здорового образа жизни условия профессиональной деятельности 

и зоны риска физического здоровья для специальности средства 

профилактики перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые профессиональные темы участвовать 

в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы строить 

простые высказывания о себе и о своей профессиональной 

деятельности кратко обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые) писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика) лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной направленности 

 

Освоение профессиональных компетенций (ПК) 

Основные виды 
деятельности 

Код и наименование 
компетенции 

Показатели освоения компетенции 

ВД 1.Организация и 

осуществление торго- 
вой деятельности 

ПК 1.1. Проводить сбор и 

анализ информации о 
потребностях субъектов 

Практический опыт: поиска и систематизации 

открытых источников информации о внутрен- 
них и внешних рынках для сбыта товарной про- 
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 рынка на товары и услу- 

ги, в том числе с исполь- 

зованием цифровых и 

информационных техно- 

логий 

дукции; проведение анализа и оценки объема 

спроса на товарную продукцию организации на 

внутренних и внешних рынках; обработки, 

формирования и хранения данных, информа- 

ции, документов, в том числе полученных от 

поставщиков (подрядчиков, исполнителей); со- 

ставления перечня требований внешних рынков 

к товарной продукции организации; подготовки 

рекомендаций по омологации товарной продук- 

ции по итогам анализа требований определен- 

ного внешнего рынка; проведения анализа 

конъюнктуры и емкости товарных рынков, мо- 

ниторинга внутренних и внешних рынков; под- 

готовки аналитических документов по конку- 

рентным преимуществам продукции организа- 

ции на внешних рынках. 

Умения: пользоваться современными поиско- 

выми системами для сбора информации о 

внешних и внутренних рынках; проводить ис- 

следование рынка поставщиков, создавать и 

вести базу поставщиков и покупателей товаров; 

обобщать и систематизировать коммерческую 

информацию, формировать базы данных с ин- 

формацией о ценах на товары, работы, услуги, 

требованиях внешних и внутренних рынков к 

товарной продукции, статистически ее обраба- 

тывать в формате электронных таблиц и фор- 

мулировать аналитические выводы; анализиро- 

вать внешнюю конкурентную среду для выяв- 

ления аналогичных или взаимозаменяемых то- 

варов; создавать и вести информационную базу 

данных поставщиков и покупателей; составлять 

документы, формировать, архивировать, 

направлять документы и информацию; обоб- 

щать полученную информацию, обрабатывать 

ее с применением программных продуктов; 

обобщать и систематизировать коммерческую 

информацию для подготовки сводных отчетов и 
аналитических материалов. 

Знания: методов и инструментов работы с база- 

ми данных внутренних и внешних рынков; тре- 

бований к порядку заполнения и ведения рабо- 

чей документации, схем электронного докумен- 

тооборота; стандартов и требований внешних 
рынков к товарной продукции 

ПК 1.2. Устанавливать 

хозяйственные связи с 

поставщиками и потре- 

бителями товаров и 

услуг, в том числе с при- 

менением коммуника- 

тивных возможностей 

искусственного интел- 

лекта 

Практический опыт: оформления договоров с 

поставщиками и потребителями товаров и 

услуг; 

мониторинга поставщиков (подрядчиков, ис- 

полнителей) и заказчиков в сфере закупок; 

установления контактов с деловыми партнера- 

ми, заключения договоров, предъявления пре- 

тензий; 

составления деловых писем, предложений, зака- 
зов на поставку товаров, проведения безналич- 

ных расчетов 
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  Умения: применять нормы гражданского зако- 

нодательства в области регулирования договор- 

ных отношений; 

осуществлять выбор поставщиков; 

оформлять заказы на поставку товаров с приме- 
нением компьютерных программ; 

составлять документы, деловые письма, пред- 

ложения,  заказы  на  поставку  товаров,  осу- 

ществлять безналичные расчеты, в т. ч. с ис- 

пользованием современных технических 
средств; 

создавать и вести информационную базу по- 

ставщиков и покупателей с применением тех- 
нологий больших данных; 

обобщать полученную информацию, статисти- 
чески ее обрабатывать и формулировать анали- 

тические выводы,  архивировать  полученную 

информацию и обеспечивать ее безопасность; 

работать в единой информационной системе 

Знания: правовых норм оформления и заключе- 

ния договоров с поставщиками и потребителя- 

ми товаров и услуг; 

структуры и содержания договора поставки, 

спецификации  и  сопроводительного  письма 
критериев; 

поиска и методов отбора поставщиков; 

методов и инструментов работы с базами боль- 

ших данных; 

требований к порядку заполнения и ведения 
рабочей документации, 

схем электронного документооборота 

ПК 1.3. Осуществлять Практический опыт: формирования начальной 

подготовку, оформление (максимальной) цены закупки, описания объек- 

и проверку закупочной та закупки, требований к участнику закупки, 

документации, в том порядка оценки участников, проекта контракта; 

числе с использованием составления и оформления закупочной доку- 

электронного документо- ментации, осуществления ее проверки для про- 

оборота и сквозных циф- ведения закупочной процедуры, организацион- 

ровых технологий но-технического обеспечения деятельности за- 
 купочных комиссий, оценки результатов и под- 
 ведение итогов закупочной процедуры; осу- 
 ществления подготовки протоколов заседаний 
 закупочных комиссий на основании решений, 
 принятых членами комиссии по осуществлению 
 закупок; публичного размещения полученных 
 результатов; осуществления проверки необхо- 
 димой документации для заключения контрак- 
 тов и процедуры подписания контракта с по- 
 ставщиками  (подрядчиками,  исполнителями); 
 публичного размещения отчетов, информации о 
 неисполнении контракта, о санкциях, об изме- 
 нении или о расторжении контракта, за исклю- 
 чением сведений, составляющих государствен- 
 ную тайну; организации осуществления оплаты 
 поставленного товара, выполненной работы (ее 
 результатов), оказанной услуги, а также отдель- 
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  ных этапов исполнения контракта, денежных 

сумм по банковской гарантии в предусмотрен- 

ных случая, организации возврата денежных 

средств, внесенных в качестве обеспечения ис- 

полнения заявок или обеспечения исполнения 

контрактов 

Умения: применять основные положения нор- 

мативно-правовых актов в сфере закупочной 

деятельности; составлять документы, формиро- 

вать, архивировать, направлять документы и 

информацию; обосновывать начальную (макси- 

мальную) цену закупки; описывать объект за- 

купки; разрабатывать закупочную документа- 

цию; работать в единой информационной си- 

стеме; взаимодействовать с закупочными ко- 

миссиями и технически обеспечивать деятель- 

ность закупочных комиссий; анализировать по- 

ступившие заявки, оценивать результаты и под- 

водить итоги закупочной процедуры; формиро- 

вать и согласовывать протоколы заседаний за- 

купочных комиссий на основании решений, 

принятых членами комиссии по осуществлению 

закупок; 

проверять необходимую документацию для за- 

ключения контрактов и осуществлять процеду- 

ру подписания контракта с поставщиками (под- 
рядчиками, исполнителями). 

Знания: законодательства Российской Федера- 

ции о контрактной системе в сфере закупок то- 

варов; особенностей составления закупочной 

документации; методов определения и обосно- 

вания начальных максимальных цен контракта. 

ПК 1.4. Осуществлять 

подготовку к заключе- 

нию внешнеторгового 

контракта и его докумен- 

тальное сопровождение 

Практический опыт: направления запросов, 

приглашений и информации потенциальным 

участникам внешнеторгового контракта; прове- 

дения предварительного анализа поступающих 

коммерческих предложений, запросов от по- 

тенциальных партнеров на внешних рынках; 

составления списка отклонений от приемлемых 

условий внешнеторгового контракта (перечень 

разногласий); документального оформления 

результатов переговоров по условиям внешне- 

торгового контракта; подготовки сводных отче- 

тов и предложений о потенциальных партнерах 

на внешних рынках; формирования списка по- 

тенциальных партнеров для заключения внеш- 

неторгового контракта; обработки, формирова- 

ния, хранения информации и данных об участ- 

никах внешнеторгового контракта; формирова- 

ния проекта внешнеторгового контракта; осу- 

ществления проверки необходимой документа- 

ции для заключения внешнеторгового контрак- 

та; подготовки процедуры подписания внешне- 
торгового контракта с контрагентом 

Умения: классифицировать товары на внутрен- 

них и внешних рынках; разрабатывать тексты 
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  рекламной информации о продукции организа- 

ции на иностранном языке для последующего 

распространения на внешних рынках; осу- 

ществлять деловую переписку по вопросам за- 

ключения внешнеторгового контракта; осу- 

ществлять взаимодействие с участниками 

внешнеторгового контракта; подготавливать 

коммерческие предложения, запросы; оформ- 

лять документацию в соответствии с требова- 

ниями законодательства Российской Федерации 

и международных актов 

Знания: основных технических характеристик, 

преимуществ и особенностей продукции орга- 

низации, поставляемой на внешние рынки; 

нормативных правовых актов, регламентирую- 

щих внешнеэкономическую деятельность; меж- 

дународных правил толкования наиболее широ- 

ко используемых торговых терминов в области 

внешней торговли; международных договоров в 

сфере стандартов и требований к продукции; 

стандартов и требований внешних рынков к то- 

варной продукции; методов и инструментов ра- 

боты с базами данных и источниками маркетин- 

говой информации о внешних рынках внешних 

рынков; методов разработки рекламной инфор- 

мации для внешних рынков и инструментов 

продвижения товаров и услуг на внешних рын- 

ках; основных видов и методов международных 

маркетинговых коммуникаций; документообо- 

рота внешнеторговых сделок; условий внешне- 

торгового контракта; норм этики и делового 
общения с иностранными партнерами. 

ПК 1.5. Осуществлять 

контроль исполнения 

обязательств по внешне- 

торговому контракту 

Практический опыт: подготовки документа о 

приемке результатов отдельного этапа исполне- 

ния контракта; сбора информации, документов 

по вопросам исполнения обязательств по внеш- 

неторговому контракту; разработки плана- 

графика контрольных мероприятий по исполне- 

нию обязательств по внешнеторговому кон- 

тракту; мониторинга отклонений от выполнения 

обязательств по внешнеторговому контракту; 

документальное оформление отклонений от вы- 

полнения обязательств по внешнеторговому 

контракту и организация претензионной рабо- 

ты; подготовка предложений по применению 

мер ответственности и совершению соответ- 

ствующих действий в случае нарушения обяза- 
тельств по внешнеторговому контракту. 

Умения: составлять и оформлять отчет, содер- 

жащий информацию о ходе исполнения кон- 

тракта, о соблюдении промежуточных и окон- 

чательных сроков исполнения контракта, о не- 

надлежащем исполнении контракта (с указани- 

ем допущенных нарушений) или о неисполне- 

нии контракта и о санкциях, которые примене- 

ны в связи с нарушением условий контракта 
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  или его неисполнением, об изменении или о 

расторжении контракта в ходе его исполнения, 

об изменении контракта или о расторжении 

контракта; осуществлять организацию опла- 

ты/возврата денежных средств, организовывать 

уплату денежных сумм по банковской гарантии 

в предусмотренных случаях; обобщать и систе- 

матизировать коммерческую информацию для 

подготовки сводных отчетов и аналитических 

материалов; осуществлять цифровые платежи, 

облачные вычисления, системный анализ боль- 

ших данных, использовать технологии 5G в ор- 

ганизации деловой переписки и электронного 
документооборота. 

Знания: правил оформления документации по 

внешнеторговому контракту; порядка докумен- 

тооборота в организации; основ риск- 

менеджмента  во  внешнеэкономической  дея- 
тельности. 

ПК1.6. Организовывать 

выполнение торгово- 

технологических процес- 

сов, в том числе с приме- 

нением цифровых техно- 

логий 

Практический опыт: выполнения торгово- 

технологических операций, в том числе с ис- 

пользованием искусственного интеллекта, голо- 

совых помощников, чат-ботов для обработки 

запросов покупателей с максимальной скоро- 

стью; организации торговли, в том числе с ис- 

пользованием камер и алгоритмов распознава- 

ния лиц для осуществления расчетов с покупа- 

телями без применения контрольно-кассовой 

техники; приемки товаров по количеству и ка- 

честву; соблюдения правил охраны труда. 

Умения: осуществлять процесс поиска и заказа 

товаров с применением цифровых платформ; 

осуществлять процесс управления доставкой 

товаров покупателю используя возможности 

интернет-вещей; проводить анализ перемеще- 

ния покупателей по торговому залу по данным 

камер видео наблюдений с целью оптимизации 

торгового пространства; осуществлять контроль 

за количеством и сроками хранения продоволь- 

ственных товаров с применением датчиков кон- 

троля (интернет-вещей); использовать техноло- 

гии дополненной реальности для повышения 

объема продаж; применять цифровые вывески 

с использованием компьютерного зрения; при- 

менять технологии интернет-вещей в организа- 

ции работы торговых площадок; управления 

полочным пространством магазина в облачной 

ABM SHELF; оформлять факт продажи товаров 

с применением цифровых инструментов: он- 

лайн-касс, электронных платформ, ресурсов 

интернет, безналичных платежей, регистрация 

продаж в системе ЕГАИС; применять элек- 

тронный документооборот; осуществлять тор- 

гово-технологические процессы, в том числе, с 
использованием техники эффективных комму- 

никаций; применять основные ИИ-решения - 
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  системы распознавания естественного языка, 

интеллектуальные системы поддержки приня- 

тия решений, распознавания и синтез речи, ин- 

теллектуальный анализ текстовых документов, 

роботы, видео аналитика, чат-боты; оформлять 

заказы на поставку товаров с применением 

компьютерных программ; осуществлять цифро- 

вые платежи, облачные вычисления, системный 

анализ больших данных, использовать техноло- 

гии 5G в организации деловой переписки и 

электронного документооборота; пользоваться 

современными поисковыми системами для сбо- 

ра информации о внутренних внешних рынках. 

Знания: видов торговых структур; форм и ви- 

дов торговли, составных элементов торговой 

деятельности: материально-технической базы 

торговли; инфраструктуры потребительского 

рынка; средств, методов, инноваций в отрасли; 

организации торгово-технологических процес- 

сов в офлайн и онлайн торговле; требований к 

порядку заполнения и ведения рабочей доку- 

ментации, схем электронного документооборо- 

та; основных и дополнительных услуг оптовой 

и розничной; целей, задач, принципов, объек- 

тов, субъектов внутренней и внешней торговли; 

требований законодательства Российской Феде- 

рации нормативных правовых актов, регулиру- 

ющих торговую деятельность; правил торговли; 
количественных и качественных показателей 

оценки эффективности торговой деятельности. 

ВД 2. Товароведение и 

организация эксперти- 

зы качества потреби- 

тельских товаров 

ПК 2.1. Осуществлять 

кодирование товаров, в 

том числе с применением 

цифровых технологий 

Практический опыт: применения методик иден- 

тификации ассортиментной принадлежности 

потребительских товаров; решения задач клас- 

сификации и кодирования потребительских то- 

варов, в том числе с помощью цифровых техно- 
логий 

Умения: применять цифровые технологии ко- 

дирования потребительских товаров; иденти- 

фицировать ассортиментную принадлежность 

продовольственных и непродовольственных 

товаров; оценивать маркировку потребитель- 

ских товаров на соответствие с требованиями 

технических регламентов и национальных стан- 
дартов 

Знания: классификации продовольственных и 

непродовольственных товаров; методов и спо- 

собов кодирования потребительских товаров, в 

том числе с применением цифровых техноло- 

гий; обязательных требований к маркировке 
потребительских товаров 

ПК2.2. Идентифициро- 

вать ассортиментную 

принадлежность потре- 

бительских товаров 

Практический опыт: применения технических 

регламентов и национальных стандартов для 

оценки маркировки потребительских товаров. 

Умения: идентифицировать ассортиментную 

принадлежность продовольственных и непро- 
довольственных товаров; применять документы 
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  в области технического регулирования, стан- 

дартизации и подтверждения соответствия в 

профессиональной деятельности; оценивать 

маркировку потребительских товаров на соот- 

ветствие с требованиями технических регла- 

ментов и национальных стандартов 

Знания: основных понятий в сфере товароведе- 

ния потребительских товаров; технических тре- 

бований и градации качества потребительских 

товаров, установленных в нормативно- 

технической документации; обязательных тре- 
бований к маркировке потребительских товаров 

ПК 2.3. Создавать усло- 

вия для сохранности ко- 

личественных и каче- 

ственных характеристик 

товара на разных этапах 

товародвижения товаров 

Практический опыт: осуществления контроля 

над обеспечением оптимальных условия хране- 

ния и реализации потребительских товаров; вы- 

явления дефектов, вызывающих ухудшение ка- 

чественных и количественных характеристик 

потребительских товаров; разработки меропри- 

ятий по предупреждению и сокращению потерь 

товаров 

Умения: устанавливать и обеспечивать опти- 

мальные условия хранения, транспортирования 

и реализации потребительских товаров; выяв- 

лять дефекты потребительских товаров при 

приемке, хранении и реализации; реализовы- 

вать мероприятия по предупреждению и сокра- 
щению потерь товаров 

Знания: факторов, формирующих и сохраняю- 

щих качество товаров; условий хранения, 

транспортирования и реализации потребитель- 

ских товаров; дефектов потребительских това- 
ров товарных потерь и способов их сокращения 

ПК 2.4. Выполнять опе- 

рации по оценке качества 

и организации эксперти- 

зы потребительских то- 

варов 

Практический опыт: выявления современных 

тенденций в области обеспечения качества и 

безопасности товаров, в том числе с использо- 

ванием аналитики больших данных; подбора 

необходимых нормативно-технических доку- 

ментов для оценки качества и организации экс- 

пертизы товаров с использование современных 

баз данных; организации подготовки и прове- 

дения экспертизы потребительских товаров и 

оформления ее результатов; оценки качествен- 

ных и количественных характеристик товаров 

на соответствие требованиям нормативно- 

технической документации; регистрации дан- 

ных о соответствии качества поступающих в 

организацию товаров техническим регламен- 

там, стандартам (техническим условиям), усло- 

виям поставок и договоров; систематизации 

данных о фактическом уровне качества товаров; 

оформления документов для предъявления пре- 

тензий к поставщикам о несоответствии каче- 

ства поступивших товаров техническим регла- 
ментам, стандартам (техническим условиям), 

условиям поставок и договоров 
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  Умения: обобщать и анализировать современ- 

ный российский и зарубежный опыт в области 

обеспечения качества и безопасности товаров, в 

том числе с использованием аналитики боль- 

ших данных; проводить оценку качественных и 

количественных характеристик товаров по тре- 

бованиям нормативно-технических документов; 

организовывать экспертизу потребительских 

товаров и оформлять ее результаты 

Знания: законодательства Российской Федера- 

ции и ЕАЭС в области технического регулиро- 

вания, стандартизации и подтверждения соот- 

ветствия; современного российского и зарубеж- 

ного опыта в области обеспечения качества и 

безопасности товаров; основных методов оцен- 

ки качества и безопасности потребительских 

товаров; организации проведения экспертизы 

товаров и оформления ее результатов; сквозных 

цифровых технологий, применяемых в сфере 

обеспечения качества и безопасности товаров. 

ПК 2.5. Осуществлять 

управление ассортимен- 

том товаров, в том числе 

с использованием искус- 

ственного интеллекта и 

сквозных цифровых тех- 

нологий 

Практический опыт: анализа ассортимента то- 

варов и ассортиментной политики торгового 

предприятия, в том числе с применением со- 
временных цифровых технологий 

Умения: анализировать ассортимент товаров и 

выявлять приоритетные направления его со- 

вершенствования, в том числе с применением 

современных цифровых технологии; формиро- 

вать торговый ассортимент по результатам ана- 

лиза потребности в товарах; применять цифро- 

вые технологии кодирования потребительских 

товаров; устанавливать и обеспечивать опти- 

мальные условия хранения, транспортирования 

и реализации потребительских товаров реализо- 

вывать мероприятия по предупреждению и со- 
кращению потерь товаров 

Знания: ассортимента товаров, показателей ас- 

сортимента и факторов, влияющих на его фор- 

мирование приоритетных направлений совер- 

шенствования ассортимента товаров; основных 

положений категорийного менеджмента; спе- 

цифики процесса управления в категорийном 

менеджменте; алгоритма разработки ассорти- 

ментной матрицы товарной категории; порядка 

формирования категорий в ассортименте; 

структуры АВС – и XYZ – анализа; классифи- 

кации продовольственных и непродовольствен- 

ных товаров; методов и способов кодирования 

потребительских товаров, в том числе с приме- 

нением цифровых технологий; обязательных 

требований к маркировке потребительских то- 

варов; сквозных цифровых технологий, приме- 

няемых в сфере обеспечения качества и без- 
опасности товаров. 

ВД3. Осуществление 

продаж потребитель- 

ПК 3.1. Осуществлять 

формирование клиент- 

Практический опыт: сбора, формирования, об- 

работки, анализа и актуализации информации о 
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ских товаров и коор- 

динация работы с кли- 

ентами 

ской базы и ее актуали- 

зацию на основе инфор- 

мации о потенциальных 

клиентах и их потребно- 

стях, в том числе с ис- 

пользованием цифровых 

и информационных тех- 

нологий 

клиентах и их потребностях; поиска и выявле- 

ния потенциальных клиентов; формирования и 

актуализации клиентской базы; проведения мо- 
ниторинга деятельности конкурентов. 

Умения: работать с различными источниками 

информации и использовать ее открытые ис- 

точники для расширения клиентской базы и до- 

ступные информационные ресурсы организа- 

ции; вести и актуализировать базу данных кли- 

ентов; формировать отчетную документацию по 

клиентской базе; анализировать деятельность 

конкурентов; определять приоритетные потреб- 

ности клиента и фиксировать их в базе данных; 

планировать исходящие телефонные звонки, 

встречи, переговоры с потенциальными и суще- 
ствующими клиентами; вести реестр реквизитов 

клиентов; использовать программные продукты 

Знания: специализированных программных 
продуктов; методики выявления потребностей 

клиентов 

ПК 3.2. Осуществлять 

эффективное взаимодей- 

ствие с клиентами в про- 

цессе ведения преддого- 

ворной работы и прода- 

жи товаров 

Практический опыт: определения потребностей 

клиентов в товарах, реализуемых организацией; 

формирования коммерческих предложений по 

продаже товаров; подготовки, проведения, ана- 

лиза результатов преддоговорной работы и 

предпродажных мероприятий с клиентами; ин- 

формирования клиентов о потребительских 

свойствах товаров; стимулирования клиентов на 

заключение сделки; взаимодействия с клиента- 

ми в процессе оказания услуги продажи това- 

ров; закрытия сделок; соблюдения требований 

стандартов организации при продаже товаров 

использования специализированных программ- 

ных продуктов в процессе оказания услуги про- 
дажи. 

Умения: планировать объемы собственных про- 

даж; устанавливать контакт с клиентом посред- 

ством телефонных переговоров, личной встре- 

чи, направления коммерческого предложения; 

использовать и анализировать имеющуюся ин- 

формацию о клиенте для планирования и орга- 

низации работы с ним; формировать коммерче- 

ское предложение в соответствии с потребно- 

стями клиента; планировать и проводить пре- 

зентацию продукции для клиента с учетом его 

потребностей и вовлечением в презентацию, 

используя техники продаж в соответствии со 

стандартами организации; использовать про- 

фессиональные и технические термины, пояс- 

нять их в случае необходимости; предоставлять 

информацию клиенту по продукции и услугам в 

доступной форме; опознавать признаки неудо- 

влетворенности клиента качеством предостав- 

ления услуг; работать с возражениями клиента; 

применять техники по закрытию сделки; сум- 

мировать выгоды и предлагать план действий 
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  клиенту; фиксировать результаты преддоговор- 

ной работы в установленной форме; обеспечи- 

вать конфиденциальность полученной инфор- 

мации; 

анализировать результаты преддоговорной ра- 

боты с клиентом и разрабатывать план даль- 
нейших действий. 

Знания: методики выявления потребностей; 

техники продаж; методик проведения презента- 

ций; потребительских свойств товаров; 
требований и стандартов производителя. 

ПК 3.3. Обеспечивать 

эффективное взаимодей- 

ствие с клиентами (поку- 

пателями) в процессе 

продажи товаров, в том 

числе с использование 

специализированных 

программных продуктов 

Практический опыт: сопровождения клиентов с 

момента заключения сделки до выдачи продук- 

ции; мониторинг и контроль выполнения усло- 
вий договоров. 

Умения: оформлять и согласовывать договор в 

соответствии со стандартами и регламентами 

организации; подготавливать документацию 

для формирования заказа; осуществлять меро- 

приятия по размещению заказа; следить за со- 

блюдением сроков поставки и информировать 

клиента о возможных изменениях; принимать 

корректирующие меры по соблюдению дого- 

ворных обязательств; осуществ- 

лять/контролировать отгрузку/выдачу продук- 

ции клиенту в соответствии с регламентами ор- 

ганизации; оформлять документацию при от- 

грузке/выдаче продукции; осуществлять урегу- 

лирование спорных вопросов, претензий; орга- 

низовывать работу и оформлять документацию 

в соответствии со стандартами организации; 

соблюдать конфиденциальность информации; 

предоставлять клиенту достоверную информа- 

цию; корректно использовать информацию, 

предоставляемую клиенту; соблюдать в работе 

принципы клиенто-ориентированности; обеспе- 

чивать баланс интересов клиента и организа- 

ции; 
обеспечивать соблюдение требований охраны 

Знания: принципов и порядка ведения претен- 

зионной работы; ассортимента товаров; стан- 

дартов организации; стандартов менеджмента 
качества; гарантийной политики организации 

ПК 3.4. Реализовывать 

мероприятия для обеспе- 

чения выполнения плана 

продаж 

Практический опыт: анализа и разработки ме- 

роприятий по выполнению плана продаж; вы- 

полнения запланированных показателей по объ- 
ему продаж 

Умения: разрабатывать предложения для фор- 

мирования плана продаж товаров; собирать, 

анализировать и систематизировать данные по 

объемам продаж; планировать работу по вы- 

полнению плана продаж; анализировать уста- 

новленный план продаж с целью разработки 

мероприятий по реализации; анализировать и 

оценивать промежуточные результаты выпол- 
нения плана продаж; анализировать возможно- 
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  сти увеличения объемов продаж; планировать и 

контролировать поступление денежных 

средств; обеспечивать наличие демонстрацион- 

ной продукции; применять программы стиму- 

лирования клиента для увеличения продаж; 

планировать рабочее время для выполнения 

плана продаж; планировать объемы собствен- 

ных продаж 

Знания: специализированных программных 

продуктов 

ПК 4.5. Обеспечивать 

реализацию мероприятий 

по стимулированию по- 

купательского спроса 

Практический опыт: разработки программ по 

повышению лояльности клиентов; разработки 

мероприятий по стимулированию продаж; ин- 

формирования клиентов о текущих маркетинго- 

вых акциях, новых товарах, услугах и техноло- 

гиях; участие в проведении конференций и се- 

минаров для существующих и потенциальных 

покупателей товаров; стимулирования клиентов 
на заключение сделки; 

Умения: оценивать эффективность проведен- 

ных мероприятий стимулирования продаж; раз- 

рабатывать мероприятия по улучшению показа- 

телей удовлетворенности; разрабатывать и про- 

водить комплекс мероприятий по поддержанию 

лояльности клиента; анализировать и система- 

тизировать информацию о состоянии рынка по- 

требительских товаров; анализировать инфор- 

мацию о деятельности конкурентов, используя 

внешние и внутренние источники; анализиро- 

вать результаты показателей удовлетворенности 

клиентов; вносить предложения по формирова- 

нию мотивационных программ для клиентов и 

обеспечивать их реализацию; вносить предло- 

жения по формированию специальных предло- 

жений для различных категорий клиентов. 

Знания: методики позиционирования продук- 

ции организации на рынке; методов сегменти- 

рования рынка; методов анализа эффективности 
мероприятий по продвижению продукции. 

ПК 4.6. Осуществлять 

контроль состояния то- 

варных запасов, в том 

числе с применением 

программных продуктов 

Практический опыт: контроля состояния товар- 

ных запасов. 

Умения: анализировать и систематизировать 

данные по состоянию складских остатков; 

обеспечивать   плановую   оборачиваемость 
складских остатков; анализировать оборачивае- 

мость складских остатков. 

Знания: инструкций по подготовке, обработке и 

хранению отчетных материалов. 

ПК 4.7. Составлять ана- 

литические отчеты по 

продажам, в том числе с 

применением программ- 

ных продуктов 

Практический опыт: анализа выполнения плана 

продаж. 

Умения: составлять отчетную документацию по 

продажам. 

Знания: приказов, положений, инструкций, 

нормативной документации по регулированию 

продаж и организацию послепродажного об- 
служивания. 
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 ПК 4.8. Организовывать 

послепродажное кон- 

сультационно- 

информационное сопро- 

вождение клиентов, в том 

числе с использованием 

цифровых и информаци- 

онных технологий 

Практический опыт: информационно- 

справочного консультирования клиентов; кон- 

троля степени удовлетворенности клиентов ка- 
чеством обслуживания; обеспечения соблюде- 

ния стандартов организации. 

Умения: разрабатывать план послепродажного 

сопровождения клиента; инициировать контакт 

с клиентом с целью установления долгосрочных 

отношений; инициативно вести диалог с клиен- 

том; резюмировать, выделять главное в диалоге 

с клиентом и подводить итог по окончании бе- 

седы; определять приоритетные потребности 

клиента и фиксировать их в базе данных; разра- 

батывать рекомендации для клиента; собирать 

информацию об уровне удовлетворенности 

клиента качеством предоставления услуг; ана- 

лизировать рынок с целью формирования ком- 

мерческих предложений для клиента; проводить 

деловые переговоры, вести деловую переписку 

с клиентами и партнерами с применением со- 

временных технических средств и методов про- 

даж; вести деловую переписку с клиентами и 
партнерами; использовать программные про- 

дукты. 

Знания: основ организации послепродажного 

обслуживания. 

 

3. ОБЪЕМ, СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Объем и структура учебной практики 

 

Наименование профессионального мо- 

дуля 

Объем времени, от- 

водимый на учеб- 

ную практику 

Сроки проведения 

учебной практики 

ПМ.01  Организация  и  осуществление 
торговой деятельности 

36 часов 1 неделя 
4 семестр 

ПМ.02 Товароведение и организация 

экспертизы качества потребительских 

товаров 

36 часа, 1 недели 

6 семестр 

ПМ.03 Осуществление продаж потреби- 

тельских товаров и координация работы 
с клиентами 

36 часов 1 неделя 

4 семестр 

МП 04 Основы цифровой экономики и 
эффективного поведения на рынке труда 

36 часов 1 неделя 

6 семестр 

ПМ.05 Выполнение работ по профессии 
Продавец продовольственных товаров 

36 часов 1 неделя 
4 семестр 

Всего 180 часов, 5 неделя  

 

3.2. Содержание учебной практики 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, виды 

работ 

Объем ча- 

сов в форме 

практиче- 

Осваивае- 

мые эле- 
менты ком- 
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  ской подго- 
товки 

петенций 

1 2 3 4 

ПМ.01 Органи- 

зация и осу- 

ществление тор- 

говой деятель- 

ности 

4 семестр  ОК 01 09 

ПК.1.1-1.6. Введение. Охрана труда и техника безопасно- 

сти.  Санитарно-технологические  требования 
на рабочем месте 

2 

Осуществление расчетно-кассового обслужи- 

вания клиентов: оформлять договоры банков- 

ского счета с клиентами; проверять правиль- 

ность и полноту оформления расчетных доку- 

ментов; открывать и закрывать лицевые счета 

в валюте РФ и иностранной валюте; выявлять 

возможность оплаты расчетных документов 

исходя из состояния расчетного счета клиента, 

оформлять выписки из лицевых счетов клиен- 
тов; рассчитывать и взыскивать суммы возна- 

граждения за расчетное обслуживание 

6 

Осуществление безналичных платежей с ис- 

пользованием различных форм расчетов в 

национальных и иностранной валютах: выпол- 

нять и оформлять расчеты с использованием 

различных расчетных документов; отражать в 

учете операции по расчетным счетам клиен- 

тов; исполнять и оформлять операции по воз- 

врату сумм, неправильно зачисленных на счета 
клиентов 

6 

Осуществление расчетного обслуживания сче- 

тов бюджетов различных уровней: оформлять 

открытие счетов по учету доходов и средств 

бюджетов всех уровней; оформлять и отражать 

в учете операции по зачислению средств на 

счета бюджетов различных уровней, возврат 

налогоплательщикам сумм ошибочно пере- 

численных налогов и других платежей 

6 

Осуществление межбанковских расчетов: ис- 

полнять и оформлять операции по корреспон- 

дентскому счету, открытому в расчетно- 

кассовом центре Банка России; проводить рас- 

четы между кредитными организациями; со 

своими филиалами; контролировать и выве- 

рять расчеты по корреспондентским счетам; 

отражать в учете межбанковские расчеты 

Осуществление международных расчетов по 

экспортно-импортным операциям: проводить и 

отражать в учете расчеты по экспортно- 

импортным операциям; проводить конверси- 

онные операции по счетам клиентов; рассчи- 

тывать и взыскивать суммы вознаграждения за 

проведение международных расчетов и кон- 
версионных операций; 

6 

Обслуживание расчетных операций с исполь- 

зованием различных видов платежных карт: 

консультировать клиентов по вопросам откры- 

тия банковских счетов, расчетным операциям, 
операциям с использованием различных видов 

6 
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 платежных карт; оформлять выдачу клиентам 

платежных карт; оформлять и отражать в учете 

расчетные и налично-денежные операции при 

использовании платежных карт в валюте РФ и 

иностранной валюте; использовать специали- 

зированное программное обеспечение для рас- 

четного обслуживания клиентов, совершения 
межбанковских расчетов и операций с платеж- 

ными картами 

  

Оформление отчета, защита. 4 

Итого 36  

6 семестр 

ПМ.02 Товаро- 

ведение и орга- 

низация экспер- 

тизы качества 

потребитель- 

ских товаров 

Введение. Охрана труда и техника безопасно- 

сти.  Санитарно-технологические  требования 
на рабочем месте 

2 ОК 01 09 

ПК.2.1-2.5. 

Идентификация товаров по ассортиментной 
принадлежности 

6 

Расшифровка  маркировки.  Информационная 
идентификация 

6 

Оценка качества. Установление градаций ка- 
чества и выявление дефектов товара 

6 

Организация подготовки и проведения экспер- 

тизы потребительских товаров и оформление 
ее результатов. 

8 

Формирование и анализ торгового ассорти- 

мента. Расчёт показателей ассортимента това- 
ров 

4 

Оформление отчета, защита. 4 

Итого 36  

4 семестр 

ПМ.03 Товарове- 

дение и организа- 

ция экспертизы 

качества потреби- 

тельских товаров 

Введение. Охрана труда и техника безопасно- 
сти. Санитарно-технологические требования 

на рабочем месте 

2 ОК 01-09 

ПК 3.1. – 3.4 

Планирование работы отдела продаж. Анализ 

текущей ситуации на рынке. Определение по- 

тенциала продаж/прогнозирование продаж. 

Оценка будущего годового прироста. Генери- 
рование и отбор стратегий 

10 

Определение рыночной доли и потенциальный 

спрос. Расчет предельных производственных и 

финансовых возможности. Определение про- 

дажных цен. Составление бюджета. Формиро- 

вание структуры продаж по номенклатуре и 
клиентам. Оформление плана продаж 

10 

Разработка мероприятий по выполнению пла- 

на продаж. Оценка эффективности предло- 

женных мероприятий. Исследование программ 

лояльности потребителей выбранной группы 

товара. SWOT-анализ компании- 

производителя исследуемой группы товара. 

Оценка эффективности методов формирования 

лояльности потребителей. Обоснование мето- 

дов формирования лояльности потребителей. 
Формирование программы повышения лояль- 

ности и бюджета мероприятий. Разработка ме- 

10 
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 тода оценки эффективности программы повы- 

шения лояльности. Изучение целей стимули- 

рования продаж. Изучение методов и средств 

стимулирования продаж. Анализ эффективно- 

сти проводимых в выбранной компании про- 

грамм стимулирования продаж 

  

Оформление отчета, защита. 4 

Итого 36  

4 семестр 

ПМ.04 Выпол- 

нение работ по 

профессии Про- 

давец продо- 

вольственных 

товаров 

Введение. Охрана труда и техника безопасно- 

сти.  Санитарно-технологические  требования 
на рабочем месте 

2  

Изучение видов материальной ответственно- 

сти работников предприятия. Ознакомление с 

обязанностями работников предприятия по 

сохранению товарно-материальных ценностей 

и денежных средств. Оценка соответствия по- 

мещений предприятия требованиям обеспече- 

ния качества и безопасности реализуемых то- 

варов и оказываемых услуг, создания условий 

для рационального выбора товаров потребите- 

лями. Установление наличия необходимого 

информационного обеспечения услуги роз- 

ничной торговли: вывески предприятия, ин- 

формации о режиме работы, правил торговли, 

Федеральных законов и др. необходимой ин- 
формации 

6 

Овладение основными операциями предреали- 

зационной подготовки товаров с учетом их 

особенностей. Подготовка рабочего места: 

проверка наличия необходимого запаса това- 

ров, проверка весов, подготовка упаковочных 

материалов. Уход за рабочим местом продавца 

и содержание его в надлежащем состоянии. 

Овладение основными операциями подготовки 

к продаже товаров: с мастером производствен- 

ного обучения и вспомогательным персоналом 

торгового предприятия проведение сортиров- 

ки, разупаковывания, сверки цен с документа- 

ми, овладение техникой фасовки в подсобном 

помещении или на рабочем месте продавца и 

овладение другими операциями с учетом осо- 

бенностей товаров 

4 

Ознакомление с типами контрольно-кассовых 

машин, имеющихся в магазине. Правила экс- 

плуатации и техники безопасности при работе 

на контрольно-кассовых машинах. Приобрете- 

ние умений организации рабочего места кас- 

сира, подготовка контрольно-кассовых машин 

к  эксплуатации,  работа  на  контрольно- 
кассовых машинах. 

4 

Овладение основными операциями предреали- 

зационной подготовки товаров с учетом их 

особенностей. Подготовка рабочего места: 

проверка наличия необходимого запаса това- 
ров, проверка весов, подготовка упаковочных 

4 
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 материалов. Уход за рабочим местом продавца 

и содержание его в надлежащем состоянии. 

Овладение основными операциями подготовки 

к продаже товаров: с мастером производствен- 

ного обучения и вспомогательным персоналом 

торгового предприятия проведение сортиров- 

ки, разупаковывания, сверки цен с документа- 

ми, овладение техникой фасовки в подсобном 

помещении или на рабочем месте продавца и 
овладение другими операциями с учетом осо- 

бенностей товаров. 

  

Ознакомление с товарно-сопроводительными 

документами по приемке товаров по количе- 

ству и качеству. Ознакомление с накладными, 

удостоверениями о качестве, декларациями 

соответствия, ветеринарными свидетельствами 

и др. Ознакомление с особенностями приемки 

товаров разных групп по количеству и каче- 

ству на рабочем месте продавца. Совместно с 

товароведом торгового предприятия и масте- 

ром производственного обучения проведение 
приемки продовольственных товаров по коли- 

честву и качеству. 

4 

Овладение навыками продажи товаров различ- 

ных групп и видов с учетом их особенностей, а 

также профиля, специализации магазина и 

форм обслуживания. Отработка навыков об- 

служивания покупателей. Отработка навыков 

обслуживания покупателей: встреча, выявле- 

ние потребностей, предложение и показ това- 

ров, консультирование покупателей о свой- 

ствах товаров, предложение новых и взаимо- 

заменяемых товаров, а также сопутствующего 

ассортимента. Для отдельных групп товаров 

предоставление дополнительной информации 

об области применения, противопоказаниях 
для употребления. 

4 

Отработка навыков вычислений. Овладение 

навыками подсчета количества товара, подле- 

жащего отпуску на данную покупателем сум- 

му. Расчет стоимости покупки. Проверка пра- 

вильности расчета. Оформление товарного от- 

чета. Составление приходных, расходных до- 

кументов к товарному отчету 

4 

Оформление отчета, защита. 4  

Итого 36  

4. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

4.1. Требования к ЧУ ПОО «ЮУКБ»: 

- планируют и утверждают в учебном плане все виды и этапы практики в соответствии с 
ОПОП СПО с учетом договоров с организациями; 
- заключают договоры на организацию и проведение практики; 
- разрабатывают и согласовывают с организациями программы практики, содержание и 
планируемые результаты практики; 
- осуществляют руководство практикой; 
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- контролируют реализацию программы практики и условия проведения практики органи- 
зациями, в том числе требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожар- 

ной безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми; 
- формируют группы в случае применения групповых форм проведения практики; 
- определяют совместно с организациями процедуру оценки общих и профессиональных 
компетенций обучающегося, освоенных им в ходе прохождения практики; 
- разрабатывают и согласовывают с организациями формы отчетности и оценочный мате- 
риал прохождения практики. 
- направление на практику оформляется приказом ЧУ ПОО «ЮУКБ» руководителем обра- 

зовательной организации или иного уполномоченного им лица с указанием закрепления 

каждого обучающегося за организацией, а также с указанием вида и сроков прохождения 
практики. 
- организацию и руководство практикой осуществляют руководители практики от образо- 
вательной организации и от организации. 
4.2. Требования к организации: 

- заключают договоры на организацию и проведение практики; 
- согласовывают программы практики, содержание и планируемые результаты практики, 
задание на практику; 
- предоставляют рабочие места обучающимся, назначают руководителей практики от орга- 
низации, определяют из числа высококвалифицированных работников организации настав- 
ников, помогающих обучающимся овладевать профессиональными навыками; 
- участвуют в определении процедуры оценки результатов освоения общих и профессио- 
нальных компетенций, полученных в период прохождения практики, а также оценке таких 

результатов; 
- участвуют в формировании оценочного материала для оценки общих и профессиональных 
компетенций, освоенных обучающимися в период прохождения практики; 
- при наличии вакантных должностей могут заключать с обучающимися срочные трудовые 
договоры; 
- обеспечивают безопасные условия прохождения практики обучающимся, отвечающие са- 
нитарным правилам и требованиям охраны труда; 
- проводят инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда, тех- 
ники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего трудового рас- 
порядка. 
4.3. Требования к обучающимся: 

Обучающиеся, совмещающие обучение с трудовой деятельностью, вправе проходить прак- 

тики в организации по месту работы, в случаях если осуществляемая ими профессиональная 

деятельность соответствует целям практики. 

Обучающиеся, осваивающие образовательную программу в период прохождения практики в 

организациях обязаны: выполнять задания, предусмотренные программами практики; со- 

блюдать действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка; соблю- 

дать требования охраны труда и пожарной безопасности. 

Обучающиеся, не прошедшие практику или получившие отрицательную оценку, не до- 

пускаются к прохождению государственной итоговой аттестации 

4.4. Требования к документации, необходимой для проведения учебной практики: 

Для проведения учебной практики в образовательной организации предусматривается 

следующая документация: 

- календарный учебный график; 

- график проведения практик; 

- Рабочая программа учебной практики; 

consultantplus://offline/ref%3D23D4C71C5A5962482295D75C1740794680B1526F7D5D589ACC6629BB24QA0EJ
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- приказ об организации учебной практики обучающихся среднего профессионального 

образования; 

- индивидуальное задание; 

- дневник по учебной практике; 

- отчет по учебной практике обучающихся); 

- аттестационный лист по итогам прохождения учебной практики; 

- характеристика на обучающегося от руководителя практики от организации (если обу- 

чающийся проходит учебную практику на предприятии); 

- характеристика на обучающегося от руководителя практики от образовательной органи- 

зации; 

- отчет руководителя учебной практики; 

По итогам прохождения учебной практики проводится дифференцированный зачет в 

форме защиты отчета по учебной практике обучающегося. 

Отчет учебной практики отражает выполнение индивидуального задания программы 

учебной практики. 

Индивидуальное задание для прохождения учебной практики выдается обучающемуся в 

первый день выхода на практику. Результат выполнения индивидуального задания позволяет 

оценить уровень освоения обучающимся общими и профессиональными компетенциями. 

Отчет по учебной практике включает в себя: 

- титульный лист; 

- содержание; 

- введение; 

- основная часть (количество страниц машинописного текста указывается в соответ- 

ствии с индивидуальным заданием); 

- заключение; 

- приложения. 

4.5. Требования к материально-техническому обеспечению учебной практики 

Учебная практика проходит в образовательном учреждении или на предприятиях. За- 

крепленные за студентами базы практик обеспечиваются рабочими местами в соответствии с 

материально-техническими требованиями, предъявляемыми к профессиональной подготовке 

будущих менеджеров гостиничного сервиса. Для реализации индивидуального задания, базы 

практик должны быть оборудовано кабинетами/офисными и хозяйственными помещениями. 

Рабочее место студента в зависимости от вида деятельности должно быть оснащено матери- 

альными и техническими средствами. 

4.6. Требования к соблюдению охраны труда и пожарной безопасности 

В образовательном учреждении проводят инструктаж обучающихся по ознакомлению 

с требованиями охраны труда, техники безопасности, пожарной безопасности, а также пра- 

вилами внутреннего трудового распорядка. Обучающиеся, вышедшие на практику, допуска- 

ются к выполнению работы после прохождения вводного инструктажа по охране труда на 

рабочем месте. 

Проведение инструктажа регистрируется в журнале регистрации с обязательными 

подписями получившего и проводившего инструктаж. 

Каждому обучающемуся, выходящему на учебную практику, необходимо: 

- знать место хранения медицинской аптечки; 

- уметь оказать первую медицинскую помощь при производственных травмах; 

- уметь правильно действовать при возникновении пожара и в других экстремальных и 

чрезвычайных ситуациях; 

- изучить планы эвакуации и расположение эвакуационных выходов. 

 

4.7. Перечень учебных изданий, дополнительной литературы, Интернет-ресурсов 

Основная литература: 
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1. Гаврилов, Л. П. Организация коммерческой деятельности: электронная коммерция: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. П. Гаврилов. — 3-е изд., 

доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 477 с. — (Профессиональное образование). — 

ISBN 978-5-534-12180- 3. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494509 

2. Основы коммерческой деятельности: учебник для среднего профессионального образо- 

вания / И. М. Синяева, О. Н. Жильцова, С. В. Земляк, В. В. Синяев. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2022. — 506 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08159-6. — 

Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491497 

3. Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум для среднего про- 

фессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издатель- 

ство Юрайт, 2022. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06312-7. 

— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/49047 

4. Мирзоев, А. М., Товароведение продовольственных товаров : учебник / А. М. Мирзоев. 

— Москва : КноРус, 2024. — 375 с. 

5. Торопова, И. В., Управление ассортиментом товаров: Товароведение продовольственных 

и непродовольственных товаров. Практикум : учебное пособие / И. В. Торопова. — Москва : 

Русайнс, 2024. — 127 с. 

6. Рябкова, Д. С. Товароведение продовольственных и непродовольственных товаров : 

учебник для СПО / Д. С. Рябкова, Г. Г. Левкин. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 

2023. — 226 c. 

Дополнительная литература: 

1. Иванов Г.Г. Организация торговли (торговой деятельности): учебник/Г.Г.Иванов.- 

Москва: КНОРУС, 2022.- 222.с- (Среднее профессиональное образование). ISBN 978-5-406- 

09325-2 

2. Парамонова Т.Н. Мерчандайзинг: учебное пособие/Т.Н. Парамонова, И.А. Рамазанов.- 5- 

е изд., стер.-Москва: КНОРУС,2022.-144с. ISBN 978-5-406-08897-5 

3. Потребительская лояльность: учебник/коллектив авторов; под ред. И.И. Скоробогатых, 

Р.Р. Сидорчука, И. П. Широченской.- Москва: КНОРУС, 2022.-312с (Аспирантура и Маги- 

стратура). ISBN 978- 5-406-09730- 

4. Щетилина, И. П. Товароведение продовольственных товаров. Практикум : учебное посо- 

бие / И. П. Щетилина. — Воронеж : Воронежский государственный университет инженерных 

технологий, 2018. — 112 c 

5. Скрябина, О. В. Товароведение продовольственных товаров: рыба и рыбные продукты : 

учебное пособие для СПО / О. В. Скрябина, Д. С. Рябкова, Г. Г. Левкин. — Саратов, Москва : 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2022. 

6. Павлова, Т. С. Основы товароведения продовольственных товаров : учебное пособие / 

Т.С. Павлова. — Москва : ИНФРА-М, 2023. — 221 с. 

 

4.8. Прохождение учебной практики инвалидами и лицами с ограниченными воз- 

можностями здоровья 

Прохождение учебной практики обучающимися с ограниченными возможностями 

здоровья осуществляется в соответствии с Приказом Министерства образования и науки РФ 

от 9 ноября 2015 г. № 1309 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для 

инвалидов объектов и предоставляемых объектов и предоставляемых услуг в сфере образо- 

вания, а также оказания им при этом необходимой помощи», в соответствии с Положением 

об организации образовательного процесса для инвалидов и лиц с ограниченными возмож- 

ностями здоровья. 

https://urait.ru/bcode/494509
https://urait.ru/bcode/491497
https://urait.ru/bcode/49047
http://rbiu.ru/sveden/files/Pologhenie_ob_organizacii_obrazovatelynogo_processa_dlya_invalidov_i_lic_s_ogranichennymi_vozmoghnostyami_zdorovyya_v_CHOUVO_RBIU_2.11.2015.pdf
http://rbiu.ru/sveden/files/Pologhenie_ob_organizacii_obrazovatelynogo_processa_dlya_invalidov_i_lic_s_ogranichennymi_vozmoghnostyami_zdorovyya_v_CHOUVO_RBIU_2.11.2015.pdf
http://rbiu.ru/sveden/files/Pologhenie_ob_organizacii_obrazovatelynogo_processa_dlya_invalidov_i_lic_s_ogranichennymi_vozmoghnostyami_zdorovyya_v_CHOUVO_RBIU_2.11.2015.pdf
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Практика для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

проводится с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возмож- 

ностей и состояния здоровья. 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Практика завершается дифференцированным зачетом при условии положительного ат- 

тестационного листа по практике руководителей практики от организации и образовательной 

организации об уровне освоения профессиональных компетенций; наличия положительной 

характеристики организации на обучающегося по освоению общих компетенций в период 

прохождения практики; полноты и своевременности представления дневника практики и от- 

чета о практике в соответствии с заданием на практику. 

Для осуществления контроля и оценки результатов учебной практики обучающихся 

образовательной организацией разрабатывается фонд оценочных средств. 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

учебной практике представлен отдельным документом 

Критерии оценивания промежуточной аттестации 

Оценка "отлично" – 

1. Индивидуальное задание выполнено в полном объеме. 

2. Оформление и содержание отчета по учебной практике соответствует в полном объе- 

ме требованиям, предъявляемым в образовательной организации. 

3. Отражены цели и задачи программы учебной практики. 

4. Не нарушены сроки сдачи отчета по учебной практике. 

5. Точность и обоснованность выводов в отчете по учебной практике соответствует. 

6. Представлена положительная характеристика от руководителя практики. 

7. Обучающийся при защите отчета демонстрирует системность и глубину знаний, по- 

лученных при прохождении учебной практики. 

8. Точные, полные и логичные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка "хорошо" – 

1. Индивидуальное задание выполнено в полном объеме. 

2. Оформление и содержание отчета по учебной практике соответствует требованиям, 

предъявляемым в образовательной организации. 

3. Отражены цели и задачи программы учебной практики 

4. Не нарушены сроки сдачи отчета по учебной практике. 

5. Точность и обоснованность выводов в отчете соответствует. 

6. Представлена положительная характеристика от руководителя практики. 

7. Обучающийся при защите отчета демонстрирует системность и глубину знаний, по- 

лученных при прохождении учебной практики, при наличии лишь несущественных неточно- 

стей в изложении содержания основных и дополнительных ответов. 

8. Точные, полные и логичные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка "удовлетворительно" – 

1. Индивидуальное задание в целом выполнено. 

2. Оформление и содержание отчета по учебной практике соответствует требованиям, 

предъявляемым в образовательной организации, прослеживается небрежность. 

3. Отражены цели и задачи программы учебной практики не полностью. 

4. Нарушены сроки сдачи отчета по учебной практике. 

5. Точность и обоснованность выводов в отчете частично соответствует. 

6. Представлена положительная характеристика от руководителя практики. 
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7. Обучающийся при защите отчета демонстрирует недостаточно последовательные 

знания по вопросам, полученных при прохождении учебной практики. 

8. Неточные ответы на дополнительные вопросы. 

 

Оценка "неудовлетворительно" – 

1. Индивидуальное задание выполнено частично. 

2. Оформление и содержание отчета по учебной практике не полностью соответствует 

требованиям, предъявляемым в образовательной организации. 

3. Не отражены цели и задачи программы учебной практики 

4. Нарушены сроки сдачи отчета по учебной практике. 

5. Точность и обоснованность выводов в отчете не соответствует. 

6. Представлена положительная характеристика от руководителя практики с замечани- 

ями. 

7. . Обучающийся при защите отчета не раскрывает суть вопроса, полученного при про- 

хождении учебной практики. 

8. Грубые ошибки при ответах на дополнительные вопросы. 


