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MACIIOPT
®OHJIA OLIEHOYHBIX
CPEJICTB

Mo gucnummHE(MOIYITI0) TEXHOJIOTHS TOCTHHIIHON

JIESITEIbHOCTH
OueHoyYHbIe cpeacTBa*
KosmmuectBo Jpyrue
Ne HWHauKaTOpbI TeCTOBbIX OLleHOYHbIE
KoHTpompyemsbie dopmupyembie .
JOCTIKEHUS 3aJaHuii/Bompoc cpeacTBa
pa3jeJibl, TeMbI* KOMIEeTeHIuu*
n/n KOMIIEeTeHIIMu* OB K
3K3aMeHy/3a4eTy
/3auerty (c Bup,
OLIeHKOI1)
Tema 1. TexHonoruu, VK-2- NVYK 2.1. Onpegenset
o0ecIeunBaroIIxe noTpe6HOCTL B
Crocoben npumeHeHUn Kontpois
PasBUTHC TypU3Ma 1 TEXHOJIOTU1ECKUE P 20 CaMOCTOSITEIIbHON
1. rOCTCIIPUHUMCTBA.. COBPEMEHHOE TexHonommAecKmx pabotsl. OTUeTHI 1O
obecriedenne B Typud HOBALMM M MPAKTHIECKUM
MHPOPMaLMOHHOTO pabotam
obecneyeHnn B
TYpUCTCKOW coepe.
Tema 2. . NVYK 2.2. Ocywecrsnser
TexHonornueckum NOMCK, aHanu3, oTeop U
LUK 00CITy>)KUBaHHS BHeApeHune
KJIMEHTOB (rocTei). TEXHOIOTMYECKUX
HOBaLWI U COBPEMEHHbIX
Juckyccus
2 YK-2 NPOrpammHbIX 20
NPOAYKTOB B
npodeccnoHanbHyo
TYPUCTCKYIO
[eATeNbHOCTb.
Tema 3. 'ocTHHHYHEBIN NVYK-2.3.Ucnonbayet
MNPOIYKT KaK KOMIUIEKC OCHOBHbIE,
CoOoTBETCTBYIOWME
yeayr VK-2 Vot 20
3. NocTaBfeHHbIM 33Jayam, Ipesenranust
nporpamMmmHble MPOAYKTbI
B chepe Typmsma.
Tema 4. HNYK-2.4.. Ocywecrsnser
[Ipodeccnonanpuas MapKETWUHIOBbIe
nccnenoBaHus
ATUKA PaOOTHHUKOB VK-2 A 20 Onpoc
4. TYPUCTCKOrO pbIHKa,
TOCTUHUYHBIX N
. notpebutenen,
HPEANPUATHH. KOHKYPEHTOB.
Tema 5. Yuer NYK-2.5.0cymecTBisieT
UCIIOJIB30BAHUS MapKETUHI'OBBIC
HOMEpHOTO hoHa HCCIIEI0BaAHHUS
5 YK-2 TYPUCTCKOTO PpbIHKa, 20 XpoHonoruueckas
' norpeduTenei, Tabauna
KOHKYPEHTOB.
Bcero: 100




MOY BO «Poccuticko-Tamkukckuii (CIaBsHCKAN) YHUBEPCUTET)

Kagenpa Typusma u cepBuca

TEMBbI PEOEPATOB U INMCBMEHHBIX PABOT

(pedepaToB, 1OKIAA0B, COOOIIEHHIT)

Tema 1. 'ocTuHMYHOE [1€J10 KAK NPOAYKT.

No Ok WN

XapaKTEePUCTUKHU TOCTUHMIIBI, MPU3HAKH TOCTUHHUIIBI.

CucteMsbl Ki1accuuKauy rOCTUHUIL.

OYHKIIMOHAIBHOE HA3HAYECHHUE TOCTUHHUIL.

OcHOBHBIE CITY>KOBbI TOCTUHUYHOTO MPEAITPUSATHS.
Knaccuduxanust rocTuHUIL.

MexayHapoHbI€ CTaHIAPThl B TOCTUHUYHON WHIYCTPHH.
[TonsTHE 3B€3THOCTH TOCTUHUIL, KPUTEPUU OLICHKU 3BE3HOCTH.

Tema 3. TexHoJsiorum, odecneynBaOIMe pa3BUTHE TYPU3Ma U FOCTENIPUUMCTBA.

1
2.
3.
4
5

TexHon0TMU CO37aHUSI TOCTUHUYHOTO MPOAYKTA.

Pa3HOBUAHOCTH TOCTHHHYHOTO TIPOYKTA.

Pecypchl, mpuHIMIIBEI 0TOOpa 6a30BBIX yCIyT, YHUGUKAIIHS.
[HenooGpazoBanue.

dopmupoBaHue COBITOBOM CTpaTErvu, KaHAJIBI COBITA, CTUMYJIMPOBAHUE COBI-

Ta TOCTUHUYHOI'O IIPOAYKTA.

Tema 4. TexHo10rMYeCKNU UK 00CTYKUBAHUS KJIUEHTOB (rocreil).

1.
2.

Ortarbl 00CTyKUBaHUS KJIUEHTOB.
Oco6eHHOCTH 00CITYKMBaHUS PA3JIMYHbBIX TUIIOB KJIMEHTOB Ha OT/JIEJbHBIX 3Ta-

nax. Buael yciyr B roCTUHULI.

0N OEW

Crparernn B MHAYCTPHUH T'OCTENIPUAMCTBA.

OCHOBHBIE OTAEIBI U CITYKObI OTEJS.

Opranuzanus 1 NpeaoCcTaBIEHUE JOTIOJIHUTEIBHBIX YCIIyT

Buap! yciyr B rocTuHuULIE.

MexayHapoaHble CTaHAAPThI OOCITYKUBAHUS B TOCTUHUIIE.

TexHoJIorus MpenoCcTaBICHUE JONOJIHUTENBHBIX U COITYTCTBYIOIIMX YCIYT B

TOCTUHHUIIE.

Tema 5. 'oCTHHMYHBIA NPOAYKT KaK KOMILIEKC YCJIYT.

1.
2.
3.

o o1

IlonATHE ycmyra, XapaKTEpUCTHKA YCIIYT.

Oc00EHHOCTH TOCTUHUYHBIX YCIYT.

[ToTpebutensckre CBOMCTBA TOCTUHUYHOTO MPOAYKTA U €r0 CTPYKTYpa. 4.
['octuHuyHas yciyra, ee crieuru(rka u COCTaBHbIE AJIEMEHTHI.

OCHOBHBIE TEPMUHBI U ONPEACIICHHUS.

IToHATHE M XapaKTEPUCTUKA TOCTUHUYHOIO IPOAYKTA.

Crenunbrka roCTHHUYHBIX YCIIVT.



Tema 7. Yuer ucnojib30BaHus HOMEPHOIo (poHaa.

1. Cnyx6a skcruryaTaliii HOMepHOro GhoH/a.

2 Buapl u npoBeieHre yOOpOUHbIX padoT.

3 OO6ciy:)kMBaHUE HOMEPOB.

4. OcoOeHHocTH paboThI CITY>KOBI 00CTYKUBAaHUS HOMEPOB
5.

Tema 8. OcodeHHOCTH PadOTHI MEPCOHAJA TOCTUHHMIBI € MOCETHUTENAMHU. 1.
Oco0eHHoCTH 00CTYKMBaHUS OTACIBHBIX KaTErOpHil MOTpeOuTeNeH.

Paborta ¢ mo1bMHU C OrpaHUYCHHBIMU BO3MOKHOCTSMH.

O6cnyxuBanue VIP rocreil B rOCTUHUYHOM KOMILJIEKCE.

Cranaapt TeneOHHOIr0 ITHKETA.

Pecenn.

CepBucHoe 00CIy’kKMBaHUE B HOMEPAX.

TeMa 9. KiiMeHTbl TOCTHHUYHBIX NMPeANPUATHI

THUBl KJIMEHTOB TOCTHHHII.

Oco0eHHOCTH KOHTAKTa MepCOHaja ¢ KIMEHTaMH.

Metoasl 00CTyKHUBaHMUS.

PernamenTanus npouecca 00CiIy>KMBaHUS.

OOcny:)XMBaHKE rOCTEN Ha MPEANPUATHIX TUTAHUS.

Turel npeAnpyUsATHN TATAHUS.

CouunanbHO-TICUXO0JIOTMYECKUI MOPTPET KIMEHTOB TOCTHHHMII.

Tunbl KIMEHTOB U MOCTOSUIBLIEB TOCTUHUL.

o U A wN

ONOOOThWDE

Tema 10. MeHeIKMEHT MEPCOHAJIA TOCTHHHIL U APYTUX CPeACTB pa3mernenus 1.
OO6mume TpeboBaHMs K CpecTBaM pa3MenieHus (pekoMennanuu BeemupHoi

TypuCTCKOU opranuzanuu - BTO).

2.  Tumonorus TOCTHHHUII U APYTUX CPEACTB Pa3MEIICHHS.

Kpumepuu oyenusaHus pegpepamos u IlucbmeHHOli pa6omul

06111ag 4acTb
1. Beedenue
O6o3HaueHa aKTyaJbHOCTb pabOThI, YKa3aHbl OCHOBHble LeJM M 3aAaud, ykaszaHbl 0-1 6asn
apryMeHTbI, UeM HHTEPECHA JJaHHask KOMIIAHUS C TOUKU 3PEHHUS 3TUKU BeJleHHs1 OU3Heca

2. 3akaveHue
[logBeneHbl WTOTM PpabOThI, OCBelleHbl NPOOGJEMHblE 30HBI U Bo3MoKHOCTH 0-1 Gasa
yCOBepIIeHCTBOBAaHUS CUTYAlUX B 06JIaCTU 3TUKHU BelleHUsI GU3Heca

3.Kauecmeo npedcmasenuss mekcma

A. CTpyKTypHUpPOBaHHOCTb

BoifeneHbl OCHOBHasg WJes, TpUBeJeHbl aprymMeHTbl [Jid ee J0Ka3aTeJsbCTBa,
NPUCYTCTBYeT JIOTUKA pacCy>KJeHUU NpU Nepexojie OT OJHOU MBICJIU K APYTOH.

B. flcHOCTb U3/102K€eHus, CTUJIb

TekcT npejcTaBjeH NpodeccHOHaNbHO U I'PAaMOTHO, MOCTPOEH JIOTUYHO, NPUCYTCTBYeET

SICHBIM aKaJIeMUYECKUN CTU/b U3JI0KeHUS, Gpa3bl pa3zpaboTaHbl

B. 060CHOBaHHOCTD MOJIOXKEHUM aBTOpa

[IpuBeseHbl apryMeHThl A J0Ka3aTe/lbCTBAa CBOUMX YTBEPKIEHU I 0-1 6asn

4. PesegaHmHoCcmMb UCNO0/16308AHHOU AUMEPAMYpbl
CcpUIKY Ha peJsieBaHTHYIO JIMTEPATYPY U CIIUCOK JIMTEPATYPhI JODKHBI 6bITh 0odopmieHbl  0-1 6asn



[0 CTAaHJapTaM, 0653aTesbHbl CCBIJIKM BHYTPH TEKCTa, MOATBepxAaloLiue obpalleHue K
yKa3aHHbIM MCTOYHMKaM. Ilpy moJroToBKke MNHCbMEHHONW paboThbl UCMOJb3yeTCs
JINTEpaTypa, yKa3aHHas B IpOrpaMMe B KauecCTBe JJONOJHUTETbHOH 110 COOTBETCTBYIOLUM
TeMaM, UCTOYHHUKU JJs MOATOTOBKM JOKJIAJO0B, a TaKKe JINTEPATypa, CAMOCTOSITENbHO
nofo6paHHasA aBTOpaMu. B paboTe 0/KHBI NPUCYTCTBOBATh CCHLIKM Ha He MeHee 4yeM 5
HMCTOYHHUKOB, JIUTePaTypa UCNO0/Ib3yeTC NPAaBUJIbHO

5.0¢popmaerue pabomol 0-1 6asn
OdopmieHHe TUTYJBHOTO JIUCTA B COOTBETCTBUM CO CTaHJApPTaMM,  OTCYTCTBUE
rpaMMaTHYecKuX © opdorpaduyeckux OmHUOOK, MpoAyMaHHOe QopMaTUPOBAHHUE,
cobJiro/ieHre TpeGoBaHUH K paboTe, Kacalouuxcs 06’beMa TEKCTA, LIPpUdTa, UHTEPBAJIOB

0611€ee KOJIM4eCTBO 6aJ/JIOB JJis 3auTeHus pedepaToB U [IlMcbMeHHOM paboThI - 5

CocTaBuUTEJIb XacaHoB P.X
« 29 » aBrycta 2025 r.

MOY BO «Poccuticko-Tamxukckuii (CnaBsSsHCKAN) YHHBEPCUTET
Kadenpa Typusma u cepBuca

TEMbI PEOEPATOB U IUCBMEHHBIX PABOT
(pedepaToB, 10KJIATOB, COOOIIEHMIT)

10 TUCHUIUIHHE (MOYII0) «TeXHOIOTUU TOCTUHUYIHON AESITeTbHOCTHY

Pedepar

Tema 1. XapakTepucTuKa TYponepaTopoB H OCHOBHbIe QYHKIMH TypOnepaTo-poB
OCHOBHBIE THIIBI TYPOIIEPATOPOB.

OmnepaTopbl MACCOBOTO PHIHKA.

OnepaTopr CIICHHUAIIN3UPOBAHHBIC.

Criennanusanys Ha ONpeAeIeHHOM MTPOYKTe/yCIyre U CerMEeHTE PhIHKA.
TypI/I3M CIICUAJIBHOT'O MHTEPECA U ONIPECACIICHHOI'O MECTAa HA3HAUCHU .
MecTHBIE TYypOIIEPATOPBI.

OpFaHI/ISaI_II/ISI TYpPOB Ul BHYTPCHHECTO TypHU3Ma.

NoogokrwbdPE



8.
9.

Brie3gHbie TypornepaTopsl.
ObecneueHne NpUOBIBAIONINX TYPUCTOB.

Tema 2. [loTpeduTeIbCKHE CBOWCTBA TYPHNPOAYKTA

1.

Typuctckuii mpoayKT Kak COBOKYITHOCTb BEIIECTBEHHBIX IIPEIMETOB MOTPEOJICHUs U HEBE-

IIECTBEHHBIX MOTPEOUTENBCKUX CTOUMOCTEH (B hopme yCIIyr).

2.

Tpu cocraBHbIE YAaCTH TYPIPOAYKTA: TYpP, TYPUCTCKO-DKCKYPCUOHHBIE YCIYTH, TOBapbl. da-

3Bl )KU3HEHHOT'O LIUKJIA TYPIPOAYKTA.

3.

Tema 4.

NookrwnpE

®akTOphI MPOU3BOJICTBA TYPIPOIYKTA.

Typnaket (1akeTHbIM Typ) KaK COBOKYITHOCTb OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB TYpa.
CocTaBHbIE YaCcTH TypIaKeTa: MepeABIKEHNE, pa3MeIleHUE, YCIYTH, BICYATIACHHS.
@DakTOpHI: MOJIUTHYECKASI CTAOMIBHOCTD B CTpPaHE HA3HAYCHUS,

MOAJEP>KKA TPAHCIIOPTHBIX KOMIIAHHUIA;

OTHOIIEHUS MEXy CTOPOHAMHU OTIPABKU U Ha3HAUYCHMS;

CYLIECTBOBAHHE CIIPOCA Yy TYPUCTOB Ha MYTEIIECTBHS B TAHHYIO CTpaHy (CTpaHbl).
YpoBeHb pa3BUTHS TYpU3Ma B CTpaHE HA3HAUCHUSI; OIS PhIHKA U KOHKYPEHIIHSL.

Tema 5. [IpoekTHpOBaHNe TYPOB

NoogokrwnPE

TpeboBaHus K MPOSKTUPYEMOI TYPUCTCKON ycIyre.
TexHonornyeckas kapra Typa.

Typuctuueckas myreBka.

[IporpamMma oOcyXKuBaHuUs Typa.

IIpoekTHas nOKyMEHTaLUs.

Typucrckue ycinyru, BXOASIINAE B TYPIIPOAYKT.

Typ ¥ TypUCTCKMI MapILIPYT.

Tema 6. TpeGoBaHMS K NIPOEKTUPYEMOIl TYPUCTCKOM yciayre

oakrwdE

TexHomornueckas kapra Typa.

Typucrnueckas myTeBka.

[Tporpamma oGCTy>)KuBaHUs Typa.

[IpoexTHas nOKymMeHTaLus.

Typucrckue ycinyru, BXOASIIKAE B TYPIIPOAYKT.
Typ ¥ TypuCTCKHI1 MapIIpyT.

Tema 8. @opmupoBaHue, NPOABH:KEHNE U PeaJH3alUsi TYPUCTCKOI0 MPOAYKTA

NookrowbdPE

Typnaker.

PasnoBuaHOCTH TYpOB.

JlokyMeHTaJIbHOE 0(POpPMIIEHHE TYpa U B3aUMOOTHOILIEHHH TYp(PHUPMBI C KIIUEHTOM.
Krnaccudukanus TypucTCKuX MapipyToB U TYpOB.

IIporpaMMHBII TYpU3M.

Teopernueckre 0CHOBBI METOJIMKH pa3pabOTKU TYpIPOAYKTa.

TexHomorus nNpoaaxxu TypoB.

Tema 9. ®opmupoBaHue, MPOIABHKEHNE W PeaJTH3aIUsi TYPUCTCKOT0 MPOAYKTA

1.
2.

Typnaker.
Pa3zHoBUAHOCTH TYpOB.



JlokyMeHTanbHOe ohopmIleHHE Typa U B3aUMOOTHOIIEHUH Typ(GUPMBI C KIHEHTOM.
Krnaccudukanus TypuCcTCKUX MapIipyToB U TYPOB.

[IporpamMHBI# TYpHU3M.

Teopernueckrne OCHOBBI METOJIUKH Pa3pabOTKH TYPIPOIYKTA.

TexHosorus npojaxu TypoB.

No o ko

Tema 10. Ilopsinok u 3Tanbl pa3padoTKH TYPHPOAYKTA.
1. OcHoBHBIE U cnienr(puyecKre MoTpeOHOCTH TYPUCTOB.
2 Ncxonnas nuddepeHiumanus TypucTCKIX MOE3I0K.
3 [ToTpeOuTenbckue cBOiCTBA Typa.
4. VYciioBYs M IPUHIMIIBI pa3pabOTKHU Typa.
5 BepbansHas Moens Typa.

Tema 11. IleHa TypHCTCKOro makera.

1. [lenbl, oOpueHTHPOBAHHBIC HA 3aTPAThl, KaK HaKOOJIEe paclpOCTPaHEHHBIN CIIOCOO YCTaHOB-
JICHUS 1ICHBI TYpIIaKeTa.

2. Oco0eHHOCTH 1IeHO0Opa30BaHUs B TYpH3ME.

3. KanpKyssiusi CTOMMOCTH TYPUCTCKHX YCIIYT.

4. Juddepernunanyist ieHsl IPU YIPABICHUN CE30HHOCTBHIO TYPUCTCKOTO TOTPEOICHUS

Tema 12. Cnenuduka npeaoctaBieHuss TYPUCTCKUX YCJIYT Pa3jJIMYHBIM KATEro-pusm

norpedurTeJiei.
1. KonmnyecTBeHHBIN 1 KAYECTBEHHBIN aHAIM3 TTOTPEOUTEIICH.
2. [Tonstue VIP — ycnyru.
3. IlenoBas monUTHUKA TYPUCTCKON (PUPMBI.

Tema 13. PasHoBUAHOCTH TYPOB
1. JlokyMeHTasnbHOE 0(hopMIIeHHE Typa U B3aUMOOTHOIIEHUH Typ(UPMBI C KIHEHTOM.
2 Knaccugukaius TypucTCKUX MapIIpyTOB U TYpPOB.
3 [IporpaMMHBII Typu3M.
4. TeopeTnueckue 0OCHOBBI METOAMKH pa3pabOTKU TYpIPOAYKTa.
5 TexHonorus npoaaxu TyposB.

Tema 14. Typucrckoe miiaHupoBaHue
1. Craguu naaHUpOBaHUS TYPUCTCKOIO MaKeTa.
2 JIOoroBOpHO#H TIaH.
3 Tunuynas BpeMeHHas 1IKajga TypOIepEeUTHHIOBON IIPOIPAMMBI.
4. [TpuHIMIIBI BBIOOpA MECT IpHeMa.
5 [IpunsTHE pemeHus: 0 MECTe Ha3HAYEHUS; CPEACTBE Pa3MEIICHHUS; TPOIOJIKUTEILHOCTH TY-

pa.

Tema 15. TypucTckoe niiaHupoBaHue
1. Crauu IIIaHUPOBAHMS TYPUCTCKOTO TTaKeTa.
2 JIoroBOpHO¥ IUIaH.
3 Tunuynas BpeMeHHas 1IKajga TYpOIepEeUTHHIOBON IIPOIPAMMBI.
4. [TpuHIMIIBI BBIOOpA MECT IpUeMa.
5 [TpuHsTHE pEenIeHns 0 MecTe Ha3HAUYCHHS; CPE/ICTBE PA3MEIICHHS; IPOIOKUTEIBHOCTH TY-

pa.

Tema 16. @opMbl OpraHu3anuu cObITA TYPUCTCKOTO MPOAYKTA.
1. Poinb TypareHTCTB B TypOU3HECE.
2. CucreMa KOMHCCHOHHBIX KaK OCHOBA B3aMMOOTHOIICHHI MEXIY TYpPareHTOM U Typorepa-

TOPOM.



3. XapakTep KOHTPAKTHBIX OTHOLICHUN MEXIY TYPOIIEpaTOPOM U TyparcHTCTBOM

Kpumepuu ouyenueanusa peghepamos u Ilucomennoit pabomut

OOuast yacth

1. Beedenue

O0o03HaucHa aKTyalbHOCTH Pa0OTHI, YKa3aHbBl OCHOBHBIC LICIM WM 3aJa4M, YKa3aHbl apryMEHTHI,
YeM MHTEepECHa JaHHas KOMIIAHUS ¢ TOUKHU 3PEHHsS 3TUKH BeCHHs On3Heca

2. 3axnouenue
IMoaBenenst  urorm  pabOThI,  OCBEUICHbl  MPOOJEMHBIE  30HBI M BO3MOXHOCTH
YCOBEPILIEHCTBOBAHHS CUTYAI[MH B 00JACTH 3TUKHU BEACHUs OH3HECa

3.Kauecmeo npedcmagnenusi mekcma

A. CTpyKTypUpOBaHHOCTb

BolneneHsl OCHOBHasi Mfes, NPUBEAEHBI apTyMEHTHl Ul €€ J0Ka3aTelbCTBA, NPHCYTCTBYET
JIOTHKA PAcCyXAEHU Npu nepexoae oT 0OJHON MBICIHU K IPYTOi.

b. SIcHOCTB U310KEHUSL, CTUIIb

Tekcr mpeacrasineH NpodecCHOHATBHO M TPAMOTHO, TOCTPOCH JIOTHYHO, NMPUCYTCTBYET SCHBIN
aKaJIeMUYECKUN CTHIb N3I0KEHUs, (ppa3sl pa3paboTaHbI

B. O6ocHOBaHHOCTB TIOJIOKEHUH aBTOpa

[TpuBeneHb! apryMeHTHI UT 0Ka3aTeNIbCTBA CBOMX YTBEPKACHHUN

4. Peneganmnocmy UCHOAb308AHHOU IUMEPAMYPbl

CcbUlKM Ha peJIeBaHTHYIO JIMTEPaTypy W CIMCOK JIMTEPATyphl IOJDKHBI OBITH O(OPMIICHBI MO
cTaHaapTam, 00s3aTeIbHbI CCHUIKA BHYTPHU TEKCTa, MOATBEPIKAAIOIINE 00pallleHHe K yKa3aHHBIM
ucroyHukam. [IpM MOArOTOBKE NMHCHMEHHON pabOThI MCIIONB3yeTCs JHTeparypa, yKa3aHHas B
nporpaMme B KayeCcTBE MAOIOJHHUTENBHONH IO COOTBETCTBYIOIIUM TEMaM, WCTOYHHMKH JIJIs
MOATOTOBKM JIOKJIANOB, a TaKXKe JHMTepaTypa, CaMOCTOATEIbHO NOJoOpaHHas aBTopaMu. B
paboTe MOKHBI NPUCYTCTBOBaTh CCHUIKM Ha HE MEHEe 4YeM 5 WCTOYHUKOB, JIMTEpaTypa
UCTIONB3YyeTCS PaBHIIBHO

5.0¢popmnenue pabomei

OdopmieHre TUTYIBHOTO JIMCTA B COOTBETCTBHH CO  CTaHIAapTaMu, OTCYTCTBHUE
rpaMMaTHYeCKUX M opdorpapuueckux ommoOOK, MpogyMaHHOe (HOpMATHPOBAHUE, COONIOACHUE
TpeboBaHuii k paboTe, Kacaroluxcs o0beMa TeKcTa, mpHudTa, THTEPBAIOB

Oburee konngecTBO OayIoB Ayt 3auTeHus pedeparor u IlucsMeHHO paboThI - 5

CocTaBuUTEID Xacanos P.X.
«29 » aBrycta 2025 T.

0-1 6amn

0-1 6amn

0-1 6amn

0-1 Gamn

0-1 6amn



TecToBbBIC 3a1aHUA
no qucuuminie « TexHoJ1oruym rocTHHUYHOM e TeILHOCTH»

@1. B kakoM cjiyyae OpOHMPOBAHHE MOKET CUMTATHCSA FAPAHTHPOBAHHBIM
$A) Ecnu roctuHMIIa BBIC/Iajia TOCTIO IOATBEPIKACHUE OPOHUPOBAHUS;
$B) Eciu rocTh SBISIETCS MOCTOSIHHBIM KIIHCHTOM;
$C) Ecnu monydeHa npegormiaTa 3a HoMep;
$D) Het npaBWIbHOTO OTBETA,;
$E) Bce BapuaHThI BEpHBI;

@2. K KOHTAKTHBIM I'PyNIaM B 0TeJie He OTHOCATCS
$A) Cnyx0a OpOHUPOBAHUS;
$B) Cayxba oOcayuBaHuUS;
$C) Cnyx0a npuéma 1 pasMeNICHHNS;
$D) Byxranrepckas ciyx0a;
$E) Ciyx0a skcruryaTanud HOMEPHOTo (OHIa;

@3. Nakiaro3uB Typ 310?

$A) Typ, BKIIOYAIOMIKI pa3MelleHre, TUTaHue, IPOrpaMmy IpeOsIBaHus, TpaHcdep, yCiry-
U THJIA;
$B) uHAMBUAYaTBHBIN TYD, IPEAMOIAraONIHA BEIOOP JOMOJHUTEIBHBIX YCIYT MO KETaHHIO
NOTpeOUTENS;
$C) mexumK-Typ;
$D) TypH3M C [ETBIO OT/IbIXA, JTEUCHHS;
$E) Bce BapuaHThI BEPHBI,

@4. K 62a30BbIM TE€XHOJIOTHUAM IOCTHHHMIBI OTHOCATCSH:
$A) IIponecc perucTpanum;
$B) Iporecc yOOpku HOMEDA;
$C) IIpomecc 06cayKMBaHUS B PECTOPAHE;
$D) Perucrpanus 3as1BOK;
$E) Bce BapuaHThI BEpPHBI;

@5. K kakomMy THIy IEPCOHAJIA OTHOCUTCH «3aMOPOKEHHbIE»?
$A) nepconan, KOTOPBI MEIJICHHO pearupyeT Ha 0OpaIleHUs U MPOChObI TOCTEH;
$B) mepcona, KOTOPOMY MPUCYIIIE BEKIUBOCTD, T00POKEIATENBHOCTD U T.JI, HO OTCYT-

CTBYIOT peajibHbIC JIEHCTBUS IO MPUEMY B 0OCITY)KMBAHHUIO TOCTEH;

$C) nepcona, paboTaroNIHii 10 TEXHOJIOIMH KOHBEHEPHOTO 00CTYKUBAHMS TOCTEH, IENTBIO

KOTOPBIX SIBIISIETCS OOCTYKUTh OOBICTpEE U MOOOJIbIIE TOCTEN;
$D) nepconan, obanaromuii BceMu HEOOXOAMMBIMU KauecTBamu st VIP oGcmykuBaHus
rocTen
$E) Het mpaBUIIBHBIX OTBETOB,;

@6. K coTpyAHHUKaM npueMa U pa3MelleHnsi B KOHTAKTHOM CJIy:k0e oTHOCATCs: $A)
KOHCBEPK;



$B) kaccup;

$C) anmunuctpartop (mopThe);
$D) menemxep;

$E) Bce OTBETHI IIPaBUIIBLHEI,

@7. UTo He BXOTUT B 00SI3aHHOCTH aIMHHUCTPaTOpa (Moprhe)?
$A) pasmenienne rocTeii;

$B) annynupoBaHue 3asBOK Ha OPOHHUPOBAHUE;

$C) mocraBka Belei rocTs B HOMED;

$D) npunsTHE 3as1BOK Ha OPOHUPOBAHUE;

$E) HeT npaBUIBHBIX OTBETOB;

@8. AmapTamMeHTBI — 3T0?

$A) IByXKOMHATHBIH HOMED;

$B) MHOTOKOMHATHBIN HOMEP C HATHIUEM KYXOHHOTO 000pYI0BaHUS HIIH MUHU-KyXHEH;
$C) MHOTOKOMHATHBIN HOMEp C HATUIHEM FOCTEBOTO TyalleTa;

$D) HOMep ¢ KaOMHETOM B OTAEIBHOM KOMHATE;

$E) Her nmpaBHIIBHBIX OTBETOB,;

@9. UTo 0THOCHTCS K 0eCTJIATHBIM JOMOJTHUTEIbHBIM ycJayram?
$A) munubap;

$B) yciyri XuMYHCTKH;

$C) nobyka K onpeeIeHHOMY BPEMEHH;

$D) ycayru MaccakucTa;

$E) Her mpaBUIIBHBIX OTBETOB,;

@10. Yro o3nauaer «FB — Full Board (mo.anblii nancuon)?
$A) pasmMereHue + 3aBTpax;

$B) pasmernenue + 3aBTpak u 00e;

$C) npocro pa3mernicHue;

$D) pasmernenue +, 3aBTpak , 00e1 U YKUH;

$E) HeT npaBHUIBHBIX OTBETOB;

@11. B xakoii mepuoa BpeMeHH padoTaeT cJIyk0a mpueMa U pa3MenieHusi?
$A) ¢ 8.00 mo 23.00 u;

$B) ¢ 19.00 10 22.00 q;

$C) ¢ 6.00 10 00.00 u;

$D) kpyrinocyTouHo;

$E) HeT mpaBUIIBHBIX OTBETOB,;

@12. B Te4eHNH KAKOT0 CPOKA roCcTh MOKET 3a0paTh BelllM OCTABIIHECS] B TOCTHHH-
ne?

$A) 6-12 mecsiies;
$B) 3-6 mecsines;
$C) 13-24 mecsres,;
$D) 18 mecsines;
$E) 2 rona;



@13. 3akawuasi ppaHIaA3HHTOBBIN TOTOBOP C TOCTUHUYHOM IeNbI0, 0TEJIb MOJIy4aeT
npaBo

$A) Ha gacTp 10X070B IPYTUX YICHOB IICTIH;

$B) Ha onpenenennyto ccyay Uit pa3BUTHsA OU3HECa,

$C) Ha ucnonp3oBaHue TOBAPHON MapKH U CTAHAAPTOB OOCTYKHBAHUS;

$D) Bce oTBETHI BEPHBI;

$E) Het nmpaBUIIbHBIX OTBETOB,;

@14. Ilepconaji KOTOPHIii MeIJEHHO pearnpyeT Ha odpalleHne U MPochObI rocreii
Ha3bIBAIOT

$A) I'actpodabpuka;

$B) IIpodeccuonarsr;

$C) [pyxeckuii xaoc;

$D) Her mpaBHIbHOTO OTBETA;

$E) 3amoposkeHHEBIC;

@15. IlepconaJ, o6J1aga0mnii BceMd HeOOX0AUMBbIMH KadyecTBamu 15 VIP o6cay-
JKMBaHHUE rocTeil Ha3bIBAIOT:

$A) JIpyxeckuii Xaoc;

$B) IIpodeccronans ;

$C) 3aMoporKeHHBIE;

$D) 'actpodabpuka;

$E) Bce oTBeTHI BEpHBI;

@16. K riaaBHBIM COCTABJISIIOIIMM HOMEPHOTO (OHIA OTHOCSITCS:
$A) cnyx0bl MOPTHE, OPOHUPOBAHUS, PUEMA U PA3MEIIICHHS TOCTEH;
$B) ¢unancosas ciyxo0a;

$C) cyx06a pacuera;

$D) cnyx0a mBeiiapa u 00IIECTBEHHOTO TUTAHUS,

$E) kanposas ciyx0a;

@17. PykoBoguTEIb KAKOI0 OT/€E/]12 HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 CO3aHHE OCHOBHBIX
TOCTHHHYHBIX YCIyr?

$A) kommepueckoro otjena;

$B) otnen HomepHoro GoHIa;

$C) tpancnoprHOrO OTAENA;

$D) Bce OTBETHI IPABUIIBHBL;

$E) Her npaBUIBHOIO OTBETA;

@18. Cay:x6a, KoTOpasi OCYIIECTBJISIET OCHOBHbIE OH3HEC-TIPOLECChI, CBS3aHHbIE C
ylpaBjieHueM rOCTHHUYHBIM KOMILIEKCOM, KOOPAHHAIMEH 1esiITe IbHOCTH BeeX CIy:KO
OTeJIs HA3bIBAETCS:

$A) agmuHUCTpaTHBHAS CIyx0a;

$B) xommepueckas ciayx0a;

$C) umxKeHepHO-TeXHUYUECKAs CITyk0a;

$D) mpuema u pa3MerieHus;

$E) Bce BapuaHThI BEpHBbI;

@19. K 0CHOBHBIM BH/IaM YCJIYT OTHOCSITCS:
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$A) sxckypewus;

$B) npoxuBaHue u NUTAHHKE;

$C) nocemenne caynsl, 0aHu, 6acceiina;
$D) Tpancmopr;

$E) HeT nmpaBHIBLHOIO BapHaHTa,

@20. Ck0.1bK0 BpeMeHH He JI0JI3KHO MPEBbIIIATH 00CTyKHBAHNE BHICOKOMOCTABJIEH-
HBIX rocrei?

$A) MakcumanbHO 15 MHUHYT;

$B) 1o 30 MunyT;

$C) ot 5 MunyT;

$D) 1o 3 MuHYT ;

$E) 10 2 munyT;

@21. YTo oTHOCHTCSI K NPEeANPUATHSAM MUTAHUS B MHAYCTPUH Typu3sMa?
$A) Pecropansr, 6apsl , kKade, CTOJIOBBIC 3aKYCOYHbIC;

$B) Kiy0s1, ka3uHoO;

$C) My3en, 10CTONMPUMEYATEIILHOCTH, KYPOPTHI;

$D) [apxku;

$E) Het npaBuiibHOTrO BapHaHTa,

@22. CoTpyaHHKAaMH CJIYKObI IPHeMa W pa3MelleHHs] SABISIOTCH:
$A) Menemkep, 3aMeCTUTENTh PYKOBOIUTENS], HOUHBIE ayAUTOPHI;

$B) OxpaHHUKH, KOHCHEPIKH;

$C) OdurmanTsl, TOpTHE;

$D) T'opaHuuHbBIE, MEHEKEPHI 110 3aKyITKaM;

$E) Her mpaBuIbHOTO BapHaHTa;

@23. UTo MOKHO OTHECTH K 00513aTeJIbHBIM YCJIyraM, PeI0CTABJISIEMBIM 32 JTOTOJTHH-
TeJbHYIO IIaTy:

$A) Yeayru Bpaua, SPA nporie1yphbl, COMSAPHIA, Maccax;

$B) Pecropansl a-1s-kapT, ypOKHA TEHHUCA, YPOKU JTaiiBUHTA,;

$C) Ilpaueunas, TOCTYI B BBICOKOCKOPOCTHON MHTEPHET, TeIe()OH, CUTaphI,

$D) Munwu 6ap, netckast HsHs, hoTorpaduu;

$E) Bce BapuaHTBI BEPHBI;

@24. K pyHKIuAM CI1y:K0bI GPOHUPOBAHUSI B OTeJIe OTHOCUTCSI?
$A) O6cnyxuBaHue;

$B) Ilpuem u pasmemnicHue;

$C) Dkcmnyaraiyst HOMepHOTo GOHIA;

$D) Be3omacHoCTh;

$E) Bce OTBETHI BEPHBI;

@25. K 0cHOBHBIM ()yHKIHSIM CJIYKObI OPOHHPOBAHHUS OTHOCATCS?
$A) IIpuem 3as1B0K;

$B) O6paboTKa 3asBOK;

$C) Cocrasienne He0OXOAUMOM JOKYMEHTALINH;

$D) Bce oTBETHI BEPHBI;

$E) BbITh BEXKIMBBIM M MSITKO peliaTh KOHQIUKTHI C KITMEHTAMU;

-10 -



@26. bponnpoBaHue HOMEPOB B rOCTHHHIIE ObIBAET?
$A) 'apanTupoBanHoE;

$B) 'apanTHpoBaHHOE U HETAPAHTHPOBAHHOE,

$C) [MoaTBepKACHHOE U HETTOATBEPIKICHHOE,

$D) IpaBuibHOE ¥ HENPABUIILHOE;

$E) HeT nmpaBUIILHOTO OTBETA,;

@27. Kakue 0bIBalOT BHIbl OPOHUPOBAHHSA B oTeJie?
$A) [TuceMeHHBIIH;

$B) ITouTOBBII, CHCTEMHBIIA;

$C) online 6ponuposanue;

$D) IIuceMeHHBIM, YCTHBIN, KOMITBIOTEPHBIH ;

$E) BCe BapuaHTBI BEPHBI;

@28. Il.romaabr KOMHATBI B O{HO-3BE€3104YHOM OTeJie?
$A) 8 — 10 m1?;
$B) 10 - 15mt?%;
$C) 10 - 12m1?%;
$D) 13 - 15m1%;
$E) 16 - 20mT2;

@29. IlpuopuTeTHBIE HANIPABJIEHUS o0ecrieyeHHs1 0€30MACHOCTH COBPEMEHHOI roCTH-
HHUIIBI:

$A) KOHTPOJIb JOCTYIA HAa OOBEKT;

$B) xoMmIuIeKC Mep 1Mo MPOTUBOIOKAPHOH 3aIIUTE;

$C) oxpanHast CUTHAIN3AIUSA U BUIEOHAOIIOICHHE,;

$D) Bce BapHaHTBI BEPHBI;

$E) Het mpaBUIIBHOTO BapHAaHTAa;

@30. TexHu4ecKasi yKpPemJIeHHOCTD 31aHUsI TOCTHHUIBI Heo0Xoauma J1Jisi?

$A) mpensTCTBHS HECAHKIIMOHUPOBAHHOMY IPOHUKHOBEHUIO B 3/IaHUS U COOPYKEHHUS TOC-
TUHUYHOTO KOMILUIEKCA;

$B) orcrexuBanus CeiCMOYCTOWYMBOCTH 3IaHUH U COOPYIKECHHIA;

$C) npoenust cpoka Ciry;KObI 31aHUS U TIOACOOHBIX XO3SIHCTB;

$D) yBenuueHuUs MOTOKA TYPUCTOB;

$E) BCe BapuaHTBI BEPHBI;

@31. 3amuTe ¢ IOMOIIBIO CPEICTB OXPAHHON CHTHAJIM3AINY TO/JIEKAT:
$A) BHemHUIT MeprMeTp TOCTUHUYHOTO KOMILIIEKCA;

$B) mapkoBKu aBTOTpaHCIIOPTA;

$C) cnyxeOHbIC TOMEIICHUS,

$D) Bce BapHaHTbI BEPHBIL;

$E) cityrxeOHbIC MOMEIICHNUS, KOPUIOPHI, TOCTEBbIC TU(PTHI U ceildbI;

@32. IlpuunHOii MoKapa MOKeT ObITh ...
$A) HEOPEKHOCTH TOCTEHH;
$B) HencnpaBHOCTH IIEKTPOOOOPYIOBAHNS;
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$C) HecobmroieHNe WK HAPYIIIEHHE TIPABHJI IPOTUBOIMOXKAPHOI 6€30IaCHOCTH 00CTYKHU-
BaIOILMM [IEPCOHAJIOM;

$D) yMBIIUTEHHBIHN TTOIXKOT;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@33. K cnenuanu3npoBaHHBIM CPEJICTBAM Pa3MELIEHUS OTHOCSTCS:
$A) canaropuu;

$B) rocTUHUIIBI, MOTEIIH;

$C) nareps;

$D) rocressie 1oMma;

$E) canaropuu, mpoduiIakTOpHK Jarepsi ¥ TypUCTCKUE IPHIOTHI,

@34. I'octunnubl 10 GopMe COOCTBEHHOCTH MOAPA3AEIAAOTCA HA:
$A) rocynapcTBeHHbIE;

$B) myHurmnanbHeIe;

$C) uacrHsIe;

$D) ob1ecTBEHHBIE 00BEAMHEHUS;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@35. Busbl ObIBAIOT:
$A) JlenoBble;

$B) YacTHble;

$C) Typuctuueckue;

$D) Pa6oune;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI;

@36. Kakue Bubl BU30BOI NOAIEPKKHU CYLHIECTBYIOT?
$A) KparkocpouHsie, 10JITOCPOYHBIE;

$B) OnHopa3oBbic 1 MHOTOPA30BHIC;

$C) I'pymnmoBbie ¥ HHIUBHIYATbHBIC,

$D) Cpokom Ha 1, 3, 6 Mec. ¥ TOJIOBBIE;

$E) Bce BapuaHThl BEpPHBI;

@37. OcHOBHBIE BH/IbI CTPAXOBAaHUSA ObIBAIOT:
$A) my1iecTBeHHOE CTpaxOBaHUE;

$B) JInunoe ctpaxoBanue (MEAUIIHHCKOE);

$C) CrpaxoBaHHe OTBETCTBEHHOCTH;

$D) Bce BapraHThI BEpPHBI;

$E) Her npaBusIbHBIX OTBETOB,;

@38. OnepaTopoB, OTHPABJISIIOIIMX TYPHCTOB 32 py0esk HA3bIBAIOT. ..
$A) PenenituBHBIC OMIEpATOPHI;

$B) UnunumaTuBHBIC OMIEPATOPHI,

$C) Knaccuueckue oneparopsi;

$D) PeruonanbHbIe ONEPaTOPBI;

$E) Bce BapuaHThl BEpPHBI;

@39. TyponepaTopoB KOMILIEKTYIOIIME TYPbl U MIPOrPaMMbI 00CTYKMBAHNUS B MeCTe
npuémMa u 00CTyKUBAHUA TYPUCTOB HA3bIBAKOT...
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$A) PerienTuBHbBIE TYpOIIEPATOPSI;
$B) NnunuaTuBHBIC OMIEPATOPHI,
$C) Knaccuveckue oneparopsr;
$D) PeruonasbHbIe OMEPATOPHI;
$E) Bce BapuaHThI BEpHBI;

@40. IlepcoHaJ TOCTHHUYHBIX CJIYK0 MOAPA3AEIAIOT HA:
$A) IlepBuyHbIC 1 BTOPUYHBIE TPYIIIIBL;

$B) IIpsiMbie 1 KOCBEHHBIC IPYIIIIBI;

$C) dopmanbHbie U HehopMaTIbHBIE TPYIIILI;

$D) KoHTakTHBIC 1 HEKOHTAKTHBIC TPYIIIIHI;

$E) Bce BapuaHThI BEpHBI;

@41. TexHoJOru4ecKuii HMKJI 00CTy:KMBAHHUSA I'OCTHA COCTOMT M3:

$A) BpoHupoBanue, peructparus 1o MPUOBITHIO, BBIOBITHE;

$B) Peructparus, pa3merieHue, BHIObITHE;

$C) BponupoBaHue, perucTpalys, omaTa, pa3MeIleHIe, pacyeT, BEIOBITHE;
$D) Bce BapraHTBI BEpHBI;

$E) Her npaBuibHOTO OTBETA;

@42. Kaky1o uH(popMaIHIo COAEPKUT 3asiBKA OT KJIHEHTOB U TYPUCTCKUX pupm $A)
Jlata u BpeMs 3ae3na;

$B) Uudopmarius o TypucCTax;

$C) KonnuecTBo rocrei;

$D) Habop HeOOXOMMMBIX YCIIYT;

$E) Bce oTBeTHI BEpHHI,

@A43. IIpenocraBjieHne MUHMMAJBLHOI0 HA00Pa YCJIYT IJIs1 HOWIera, BKJIK4Yasi CAHM-
TAPHO-TUTHEeHUYecKoe 00C/Ty:KUBAHUE, HA3bIBAETCS:

$A) I'ocTeroit 1oMm;

$B) IMancuoHx;

$C) Orens;

$D) KemmnuHr;

$E) Pasmerenue;

@A44. Kakue Buabl padoT BHINOJIHAKT HOYHbIC Ay IUTOPHI?

$A) ®opmMupyroT KapTy ABIKEHUS HOMEPHOTO QOHIA, 0QPOPMIIIOT MTPOKMUBAHUE KIIUSHTOB,
BHOCST JIaHHBIE MO IUIaTeKaM KJIMEHTOB Ha UX CUETaXx;

$B) Oxpanstot rocTuHuILY;

$C) 3anumarotcsi GpOHUPOBAHUEM HOMEPOB,;

$D) Bce oTBETHI BEPHBIL;

$E) 3anumaeT aeI0BBIMU TIOE3IKAMHT;

@45.Pexum padoThl rocTuHHL?
$A) JTneBHOIA;

$B) Hounoi;

$C) KpyriocyTouHblii;

$D) Kpyrioroanussii;

$E) Her npaBHIbHBIX OTBETOB,;
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@46.Kakoii JOKyMeHT BbI/IaeTCsl Ha Bbe3/l B KaKoe-JIH00 rocy1apcTBo U TPaAH3UTHBII
npoe3/1 Yepe3 ero TeppuToOpuIo?

$A) TypmyreBka;

$B) Busa;

$C) dpanmusa;

$D) MenuiuHcKas CTpaxoBKa;

$E) Buser;

@A47. Cpok XpaHeHUs KyPHAJIA PErHCTPAllMU B TOCTUHULE?
$A) 5 ner;

$B) 4 rona;

$C) 3 rona;

$D) 10 u Gounee ner;

$E) 9 mecsries;

@A48. K10 npou3BoauT pacyer ¢ KIHEHTAMH B TOCTHHHLIE?
$A) AamuHHCTpaTOp;

$B) Kaccup oneparop;

$C) Koncnepx;

$D) BamectuTens pyKOBOIUTEIIS;

$E) I'enepanbHbIil TUPEKTOD;

@49.Y1o Takoe DBLB?

$A) JIByXxMeCTHBIII HOMEp C KPOBaThIO;

$B) JIByxMecTHBIN HOMEP C TYIIEM,;

$C) JIByxMecTHBIN HOMEp C BaHHO;

$D) [IByxMecTHBII HOMEDP C ABYMsI KPOBATSIMHU U BAHHOWU;
$E) OnHomMecTHBII HOMED C OJHOI KPOBAThHIO;

@50. Kakue cOTpyITHMKH BXOAAT B CJIyK0y HOMepHOro ¢ponaa?
$A) PykoBoauTens, NeXypHBIH 110 3TaXy, TOPHUYHBIE;

$B) Koncbepiku, nBeHapsr;

$C) [MoBapa OXpaHHHKH;

$D) Anmunuctparop, doorman;

$E) Bce OTBETHI BEPHBI;

@51.CK0JBbKO pa3 NPOBOAMTCH IeHepaibHasi yOOPKa B rOCTUHHLIE?
$A) 1 pa3 B 7- 10 nueit;

$B) 2 paza B 7 — 10 mgHei;

$C) 2 paza B 30 aneii;

$D) exxenHeBHO;

$E) exxenenensHo;

@52. Kakue 0013aHHOCTH BBINIOJHAKT COTPYAHUKH 0I0PO 00C/Ty:KUBAHUA?
$A) 00s13aHHOCTH MTEPEBOTYNKOB, OPTraHU3aNUs IKCKYPCUH U JP. MEPOIIPUSTHS,
$B) npuem u pazmenieHrue KIHEHTOB;

$C) moAroToBKO# peKIaMHBIX MATEPUATIOB K TYPITyTEBKaM;

$D) obcykMBaHHEM HOMEPOB,;
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$E) Bce Bhille IEPEUUCICHHOE;

@53. K K0/INIEKTUBHBIM CpPeJCTBAM pa3MelleHNsl OTHOCATCS:
$A) rocTUHUIIBL;

$B) anapr-orenu;

$C) motenuy;

$D) kemmuHIH;

$E) Bce BapuaHTHI BEPHHI;

@54. Kakue TpaHCIIOPTHBIE CPEACTBA CYNTAITCH OHUMH U3 CAMbIX KOM$opTadelb-
HBIX CPEe/ICTB MepeaBMKeHus1?

$A) axTHI;

$B) noesna;

$C) Benocumnensr;

$D) kpyusHbIe cyna, IXThI, OOUHT, TUMY3HUHBI;

$E) camonersr;

@55. B xakoii cTpaHe HMeeT 3HAaYeHHe FTOCTUHUYHBIN OpPeHI U OTCYTCTBYET eIMHAast
cucremMa Kiaccupukanuu?

$A) B 'epmanum;

$B) B Kurae;

$C) B CIIIA;

$D) B OAD;

$E) B Poccun;

@56. Konrpecc-oresu ciaysxKar...

$A) n1s mpoBeieHUS] AKTUBHBIX BUJIOB TYPU3MA;

$B) s mpoBeeHus KOHTPECCOB, CHE3I0B, COBEIIAHUMN U T.1.;
$C) s mpoBeICHUS PETUTHO3HBIX MEPOTIPUSTHI;

$D) mpocTo mns oTabIXa;

$E) HeT nmpaBUIBLHOTO BapHaHTa,

@57. OT 4ero 3aBUCHT KjaccupuKANNS TOCTHHHUIL 110 YPOBHIO kKomdopTa?

$A) oT MecTa HaXOXKACHHS TOCTHHHIIBI;

$B) oT Ha3BaHMs FOCTUHHIIB;

$C) or Gpena rOCTUHUIIEL;

$D) ot KonHMYeCTBA M KaYeCTBA MPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT M YpOBHS oOcmykuBanust; $E) Bce
BapUaHTHI BEPHBI;

@58. B 3aBMCHMOCTH OT CTENeHH PUCKA TYpPoInepaTopa, 0J10KH MecT KjaaccuGuumupy-
I0TCSH HA...

$A) xxecTkue u MATKHE OJIOKH MECT;

$B) cunbHbBIE ¥ ci1abbie OJIOKH MECT;

$C) manennkue u GonbLIME OIOKH MECT;

$D) nepBuUHbIC U BTOPUYHBIC OJIOKH MECT;

$E) HeT mpaBHIIBHBIX OTBETOB.

@59. I'ne pexyiaMupyeTcs NepevdeHb YCJIYT TOCTUHHIL ¢ KPATKUMH MOSICHEHUSIMU H
neHamu?
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$A) B xKypHanax;

$B) B kaTanorax;

$C) B raserax;

$D) 8 CMU;

$E) HeT nmpaBHIBLHOIO BapHaHTa,

@60. UTo OTHOCUTCSI K MHANBHAYAJbHBIM CPEICTBAM pa3Melienuns?
$A) rocreBbic KOMHATBI, CTAIIMOHAPHBIC (PYPTOHBL;

$B) mrane, 6ynraino;

$C) orens;

$D) xocren;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI;

@61. Kakue nesu nyreumecTBuii 0bIBAIOT Y TYPUCTOB?
$A) pekpealys U OTHBIX;

$B) nenoBblie MOE3AKH W/MITH YKCKYPCHH;

$C) penurno3nsie W/nIK CIIOPTUBHBIC MEPOTIPUSTHS;

$D) nocemenne poCTBEHHUKOB, JICUCHHUE;

$E) Bce BapuaHThI BEpHHI,

@62. OT 4ero 3aBUCUT KaTeropust Homepa?
$A) oT KOIMYECTBA KOMHAT;

$B) or TexHMUYECKOTO 000PYIOBaHKS HOMEDPA,;

$C) ot ero ocHareHus: MeOEIIbIO U HHTEPhEPA,;
$D) ot 0GopymoBaHus caHy3I1a;

$E) Bce BapuaHTBI BEPHBI,

@63. Uto Takoe apomarepanus?

$A) neyeHne apoMaTamu;

$B) neuenue ¢ MIOKOIAI0M;

$C) npodunakTrika 1 IeYEHUE C apOMaTaMH PACTCHHUI;
$D) nedenre MOPCKUMHE BOJIOPOCIISIMH;

$E) neuenne My3bIKOii;

@64. K neuyatHoii pexkjiaMme OTHOCUTCSH?
$A) pasmMeleHre PEKIIAMHBIX CTATEH;

$B) tekcth 1 poTorpadumu;

$C) xypHabI U ra3eThi;

$D) GykieTsr;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI,

@65. UTto o3HavaeT cermeHTAUSA?
$A) mpubasnenue;

$B) paznenenue;

$C) ynanenue;

$D) ymHOKEHHE;

$E) HeT mpaBUIIBHOTO BapHaHTAa;
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@66. Kakue BUIbI J1e4eOHO-0310POBUTEIbHBIX YCJIYT MOKET MPEIOCTABJISATDH CIIOP-
THBHO-03/10POBUTEJILHBIH LEeHTP?

$A) tanaccotepanus — JeueHnE MOPEM;

$B) OanpHEOTEpamysl — rps3esieueHue, JCUYCHUE MOJ3EMHBIMU BOJIAMH;

$C) apomarepanus — jiedeHUE apOMaTaMH JICKAPCTBEHHBIX PACTCHUIA,

$D) dbuToTepamnust — JeUCHNUE HACTOWKAMH JICKAPCTBEHHBIX PACTCHHIA;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@67. I1o opraHu3anMOHHO-NIPaBOBOI (opMe rOCTHHHIILI oApa3aessitoTcs Ha? $A)
rOCY/apCTBEHHBIE YHUTAPHBIC, MyHUIIUIIATLHBIC YHUTAPHEIE;

$B) YuurapHoe npeanpusTue;

$C) otkpriToe akirorepHoe 0o61iecTBo (OAQ), 3akphiToe akimonepHoe o61ecTBo (3A0);
$D) AO, OOO, ToBapHILECTBO, KOOIIEPATHUB;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI;

@68. Yto Takoe Tagaccorepanus?

$A) neyenue sJeMEHTAMA MOPCKOU CPEIIbI;
$B) BO3ayIIHO-IIY3BIPHKOBBIE BOJIHBL;

$C) mpodunakTHKa 1 J€YEHUE PACTEHUIMU;
$D) snexrpodopes, Y3U;

$E) HeT nmpaBHIBHOTO BapHaHTa,;

@69. KTo He BXOAMT B NEPCOHAJ CIIOPTUBHO-0310POBUTEIbHOIO IleHTpa?
$A) aAMUHUCTPATOPHI, KACCUPHI;

$B) cayxba 6e30mMacHOCTH;

$C) uHCTPYKTOPHI;

$D) meauuuHCKHEe pabOTHUKH;

SE) caHTexHUKH, SJCKTPHUKH;

@70. Kakue KOMHAaTBI 00BIYHO HAXOAATCH B IBYXKOMHATHBIX HOMepax?
$A) cnanpHast U 1eTCKask KOMHATHI,

$B) 3am u kyxHs;

$C) 3an u cnanbHs;

$D) kyxHst 1 IeTCKast KOMHATA,;

$E) Bce BapuaHThI MPaBHUIIbHEI,

@71. Typ siBasiercst TOBapHO# (opMoOii TYPHCTCKOr0 NPOAYKTA, peajn3yeMoro B Bujie:
$A) TypucTcKoii KapThI,

$B) mporpammsl Typa;

$C) norosopa;

$D) tpancdepa;

$E) nmyreBku nin Bayuepa,

@72. Becb nmepcoHaJI TOCTUHHIBI 1eJTUTCS HA:

$A) BrICIICE M CpeiHEE PYKOBOIAIICE 3BEHO, pAOOTHUKOB 0OCITY)KUBaHUS, PAOOTHHKOB
TEXHUYECKOTO 00CITYKHBAHMS,

$B) BeIcIICE U CpeHEe PYKOBOISINEE 3BEHO;

$C) paboTHHKOB 00CTyKUBaHUS, PAOOTHUKOB TEXHHYECKOTO 0OCITYKHBAHHS,
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$D) cpennee 3BeHO yIpaBieHHUs U paOOTHUKOB OOCITYKUBAHUS;
$E) cpennee 3BeHO ynpasiieHUs 1 paOOTHUKOB TEXHHYECKOTO OOCTYKMBAHNS;

@73. Ilpu ono3ganum 6oJiee YeM HA CKOJIbKO CYTOK OpPOHb FOCTMHHMIBI AaHHYJIHPYeT-
ca?

$A) Gosnee ueM Ha 2 CYTOK;

$B) Gonee uyem Ha 3 CyTOK;

$C) Gonee uem Ha 1 cyTKH;

$D) Gosnee yem Ha 5 CyTOK;

$E) Gonee yem Ha 4 cyTKH;

@74. KTo BbINO/IHSIET (PYHKIMHU CJIYKObI ODPOHMPOBaHUs B BeuepHee H HOYHOe Bpems?
$A) mopthe;

$B) nounoit ayautop;

$C) menemxkep;

$D) ropuuuHbie;

$E) miBeiimapsr;

@75. HoMmepa B rocTUHHMIIE MOKHO 32a0pOHUPOBATH MOCPEICTBOM
$A) Tenedona, dakca;

$B) uepe3 popmy «OpoHHpOBaHKE» HA CaliTe TOCTHHHIIBI,

$C) uepe3 MexTyHAPOIHBIE CHCTEMBI OPOHUPOBAHNS;

$D) Bce BapuaHTHI BEpHBI;

$E) s1eKTpOHHO# TOUTHI;

@76. UTo BX0AMT B 0013aHHOCTH LIBeiinapa?

$A) ybopka HOMEPOB;

$B) moxHocka Garaxa;

$C) oxpana TeppUTOPHU TOCTHHHUIIBI,

$D) oTKphIBaTH BXOIHYIO IBEPh U BCTPEUYATh TOCTEIA;
$E) oopmiieHre TOKYMEHTOB MpH BbE3IE,

@77. IllpuopureTHble 3a1a4u cepbl 00CTYyKUBAHUA B HHIYCTPHHU IOCTENPUUMCTBA:
$A) pazButne KyJIbTypbl 00CTYKHBaHHSI,

$B) pasButHe KyJIbTyphI CEpBHUCa;

$C) pasBuTHE KyJIbTYphI IPHEMa M Pa3MCIICHHUS;

$D) Bce BapHaHTBI BEPHBI;

$E) pasButHe KyabTyphl OOIICHUS,

@78. Kakue BuAbI NPOAYKTA J0JKHbI ObITh B TOCTHUHMYHOM Ou3Hece?

$A) rnaBHBIN TPOIYKT;

$B) BHelIHUI IPOIYKT;

$C) BHYTpeHHHUIA IPOIYKT;

$D) ocHOBHOI POJYKT, JOMOJIHUTEIBHBIN MPOAYKT, COMYTCTBYIOIINI MPOIYKT;
$E) Bce BapuaHThI BEpHBbI;

@79. YUto 3Hauut SSV?
$A) Bux Ha MOpE;
$B) 6okoBoii BHI HA MOpE;
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$C) mpoTHBOMOIOKHBIH OT MOPS BHI;
$D) maTEMECTHBIN HOMED C JYIIEM;
$E) aTo obopymoBanue 1t mpocMoTpa GUIIbMa,;

@80. Yto Takoe DBL?

$A)nByXMecTHBII HOMEp C OJTHOHM KpOBaThIO;
$B) nByxmMecTHBII HOMEp C AyIIEeM;

$C) nByXMecCTHBII HOMEp ¢ BaHHOIA;

$D) nByxMmecTHBIN HOMep Oe3 BaHHBI U AYIIIA;
$E) tpexmecTHBII HOMED;

@81.YT1o Takoe kapTa rocrs?
$A) BuszurHas kapTOUKa rocTs;
$B) Beinucka u3 6aHKOBCKOTO CYETa;
$C) Kaprouka ¢ nanusivu kinenta (O.1.0., Homep, cepusi) B KOTOPO#t oTpaxeHa HHPOp-
Marusi 000 BCeX CIIy)0axX UMEIOIUM KOHTAKT C TOCTEM;
$D) Kaprouka ¢ uadopmarmeii 06 oTee;
$E) Bce oTBeTHI BepHBI;

@82. Tpaucdep - 310?

$A) ocymecTBiIeHUE TOCTaBKU TYPUCTA JIO a3POIIOpTa JI0 a3pOIopTa;

$B) ocymiecTBiIcHNE TOCTaBKU TYPUCTA B CTPAHY Ha3HAYCHUS;

$C) ocymiecTBICHNE TOCTaBKH TYPHUCTA OT a3pOIopTa 70 A0Ma;

$D) ocymiecTBiIeHnE TOCTABKU TYPUCTA U3 CTPAHbI OTIIPABICHUS B CTpaHy npebsiBanus; $E)
OCYIIIECTBIICHHE IOCTABKU TYPUCTA OT MECTa MPUOBITHS, PACTIOI0KEHHOTO B CTPaHE
npeObIBaHUs, K MECTY pa3MEICHHUs], TJie OH OyAET MPOKUBATH;

@383. Uto Takoe banbHeorepanus?

$A) Mcnonp3oBaHue MO METUIIMHCKONW KOHTPOJIEM 3JICMEHTOB MOPCKOM CPE/Ibl;

$B) Bo3ayiHo my3bIpbKOB BaHHBI C TPAaBAMH XBOECH, C BOJOH M3 MMOI3EMHBIX HCTOYHUKOBR,;
$C) IMpodunakTriKa U JICYEHUE C UCITOIB30BAHUEM II€JIeOHBIX CBOWCTB paccrostaue; $D)
[TpodunakTuka u 1e4eHHe MacIaMu pacTeHUE;

$E) Het nmpaBuibHOTO OTBETA;

@84. Kakue kapano-TpeHakepbl 00513aTeJILHO T0JKHbI OBITh B COCTABE CIIOPTHUBHO
03/10POBUTEJIBHOI0 KOMILIeKca?

$A) BeroBeie u maroBeie TPEHAXKEPHI, XaWKEPHI;

$B) TpenaskepHsblit 3a1, cayHa,

$C) Conspnii, Gaccelin;

$D) Canon KpacoTsl, TUISIK;

$E) Bce OTBETHI BEPHBIL

@85.Kakue Bubl yOOpOK B HOMepe ObIBAaKOT?

$A) Cyxas u BaxxHast yoopka;

$B) Y6opka ¢ moMoIIbio CrerraisHOro 000pyI0BaHuE;

$C) I'enepanbHasi, e:KeIHEBHAS, IPOMEKYTOUHASI, BEUEPHSISI TOJrOTOBKA HOMEpa MOCIie
BbIE3/1a KITUCHTOB,

$D) Kpyraocyrounas;

$E) ExenenenpHas;
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@86.YTo cunTaeTe OKOHYAHUEM TYPHCTCKOr0 Mapmpyra?

$A) Bo3BpaiieHre Ha IOCTOSTHHOE MECTO MPEeObIBAHKE;

$B) Bpems nepeceucHme Tocy1apcTBEHHON TPaHUIIB;

$C) Mocnennsist ycayra, OKasplBaeMOE Ha TYp MapIipyTe TyphupM;
$D) [lara Brie3a;

$E) IIpubsiTHE B APYTryIO CTPaHY;

@87.'ocTHHNYHBIN Tapu( BKIKYAIOIIUI B ce0S1 TOJbKO CTOUMOCTH pa3MelleHus
Ha3bIBaeTcsi?

$A) KontunenransHubiii ian — Continental plan;

$B) Amepukanckwuii ian — AP — American plan;

$C) Moausrit marcuown - FB - Full Board;

$D) onynaucuon - HB — Half Board;

$E) Eporneiickuii mian - EP — European Plan;

@88. K 6ecriiaTHbIM ycJIyraM B rOCTHHHIIE OTHOCSTCS:
$A) modyka;

$B) nocraBka 118eTOB;

$C) nocraBka KOpPECIOH/ICHIINY;

$D) 3aka3 OuIETOB,;

$E) Bce oTBETHI BEpHBI;

@89. OcHoBHBIC QYHKUIMHU CJOY:KObI IpHEMAa U pa3sMeLleHHs
$A) momepxkka HEOOXOAMMOIO CAHUTAPHOI'O COCTOSIHUS;

$B) yciyru XMMUYKCTKH;

$C) KOHTPOJIb CUCTEMBI TEIIIOCHAOKEHNS;

$D) peructparys u pa3MeleHre TOCTEN;

$E) Het npaBUIIBHBIX BAPHAHTOB,

@90. PenieHusi cTpaTern4ecKoro Xapakrepa NpuHAMAaOTCH:
$A) oxpaHHHKaMH;

$B) meHemKEpaMu cpeTHErO 3BEHA;

$C) BiamenbiieM rOCTHHUIIBI, TEH. JUPEKTOPOM;

$D) Bce BapuaHTHI BEPHBI;

$E) rnaBHBIM OyxTantepom;

@91. Ha xakue aBe 00JIbIIMeE IPYIIILI MOKHO PA3eJIUTh YCJAYTH FOCTUHMIL?
$A) o0s13aTeNBHBIC M IONIOJHUTEIIBHBIC,

$B) o6s13aTenbHBIC U BHICOKOKAYECTBCHHBIE,

$C) nepBbie U BTOPHIE;

$D) nomonHUTEIBHBIE U CPETHUE,

$E) Bce BIlle IEPEUUCICHHOE;

@92. IlopThe ABAACTCH COTPYAHUKOM CJIYKObI?
$A) npuema u pazmereHus;

$B) KoMMepYEeCKOH;

$C) cexperapuara;

$D) koHCBEpKEN;
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$E) Gyxranrepckoii CiyObl;

@93. I'ocTuHULA - 3TO?

$A) KOJUIEKTHBHOE CPEACTBO pa3MEIICHHS TypUCTOB, UMeroIee He MeHee 10 MecT;
$B) crernmanu3upoBaHoe CPeaCTBO Pa3MEIICHHS TYPUCTOB;

$C) unnuBUAyaTBEHOE CPEICTBO PA3MEIICHHUS TYPUCTOR,;

$D) Oynraio, BuiIa;

$E) moTens, xocTern;

@94. Buabl OpoHUPOBaHUSA B TOCTUHHILE?
$A) mepBuvHas, BTOpUYHAS;

$B) rapanTtupoBaHHOE, HETaPAaHTUPOBAHHOE;
$C) kaccosas onepanus;

$D) KOoHTaKTHOE M HEKOHTAKTHOE;,

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@95. OcHOBHOE pa3jinyue MexKAy TYPareHToOM U TYPOonepaTropoM B TOM, 4YTO:?

$A) mpuOBLIb TyporiepaTopa CKIaabIBaCTCS U3 Pa3HUIIBI MEKIY IICHON TTOKYITKU U IICHOM
MPOJaXKH, a TPUOBLIb TypareHTa Mojay4aeTcsl U3 KOMUCCHOHHBIX COOPOB, a TAKXKe TypareHT
dbopMupyeT Typ, a TyporepaTop SBISETCS OCPEAHUKOM MEXKYy TYpOpPTaHU3AIUSIME pa3-
HBIX CTpaH;

$B) npubbLIE TYpOMIEpaTOpa CKIAABIBACTCS M3 PA3HHUIIBI MEXKTY [ICHOMN MOKYIKHA U IEHON
NpOJaXku, a TPUOBLIb TypareHTa - 3a CYET MpoIlecca OpraHu3aliy Typa;

$C) mpubbLIL TypoIEepaTOpa 3a CUYET MpoIlecca OPraHu3aIliK TYpa, a MPHOBLTH TypareHTa
CKJIAIIBAETCA U3 PA3HUIIBI MEX]y LICHOM MOKYTIKU U LIEHON IPOJaXH;

$D) mpubbLTs TypareHTa CKIaIbIBACTCS U3 PA3HHUIIBI MEK/IY [ICHOM MPOIaKU U IIEHOH T10-
KYIIKH, a IpUOBLIb TypOIepaTopa U3 KOMHUCCHOHBIX COOPOB;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@96. KoMILIeKCHBIH TP, BKIKYAKIINNA TPaHcdep, HOUWJIEr U YCJIYIH KeCTKO MO0 MPo-
rpaMmme 00CJIy>KMBAHHUS — 3TO TYyp?

$A) DKCTEHCUBHBIN;

$B) unTEeHCHBHBI,

$C) UHKITIO3MBHBIIA;

$D) KCKIIIO3HMBHBIN;

$E) koMOHHUPOBAHHBIN;

@97. Komiieke Mep, HANpPaBJIEHHBIX HA pPeajiM3alMi0 TYPUCTCKOIO NMPOAYKTA (pe-
KJIaMa, y4acTHe B BbICTABKAX, SIPMapKaX, OPraHu3alus TYPUCTCKUX HH(pOpMaLHOH-
HbIX LIEHTPOB 10 NMPO/ae TYPUCTCKOr0 MPOAYKTA, H3IaHUe KATAJOr0B, OyKJIEeTOB H
Ap.), ABJISIETCH

$A) cTuMynupoBaHHEM TYPUCTCKHX YCIIYT;

$B) MapKeTHHIOM TYpUCTCKOTO OpraHU3aTopa;

$C) popmupoBaHme TYPUCTCKUX YCIIYT;

$D) mpoaBmKEeHHEM TYPHCTCKOTO MPOIYKTa;

$E) cozmanneM TypuUCTCKOTO Makera;

@98. K 62a30BBIM TE€XHOJOIMAM FOCTHHHUILI OTHOCHTCS
$A) nporiece perucrpanum;,
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$B) mporiecc ybopku HOMEpa;

$C) nporecc 0OCTyKMBaHUSA B pECTOPAHE;
$D) peructpariius 3as1BOK;

$E) BCe OTBETHI PABHUIIBHE;

@99. B atMMHHCTPATHBHYIO CJIYK0Y BXOJIMT:
$A) Tenedonnas ciyxoa;

$B) [MosTaxkHas cinyxoa;

$C) I'naBHbIH HHXKXEHED;

$D) Otaen OpoHHpOBaHUS;

$E) Otnen xanpos;

@100. Pecropansl 10 ypOBHIO OOCITYKMBAaHUM yCIyT NOJPa3AEIsIeTCs Ha:
$A) nrokc;

$B) BeICIIIHIf;

$C) nepsbiii;

$D) Bropoii;

$E) Bce OTBETHI BEPHEI,

@101. Bu3a 310?

$A) Paspemicare Ha BbE3/1 B KaKOe-JIMOO HHOCTPAHHBIC FOCYIaPCTBO U TPAH3UTHBIN MPOE3]T
yepe3 ero TEPPUTOPHIO;

$B) Yuer uHOCTpaHHBIX TPaXKIaH MO KYPHAIY PETHCTPAIINY;

$C) OdopmieHre MPoKUBaHKS HHOCTPAHHBIX TPAKIaHUHE;

$D) BCce OTBETHI IPABUIIBHBIL;

$E) Het nmpaBuibHOTO OTBETA;

@102.Kakue ycJyru oka3biBaeT ciyx0a HomepHOro ¢ponaa?

$A) OcHOBHBIE, TOTIOJHUTEIBHBIC U COMYTCTBYIOIINE YCIIYT;

$B) Yoopxka mnociie Beie31a rocTst 1 0CBOOOKIACHUS HOMEpa ¢ 00s3aTeIbHON CMEHOM 10~
CTEIILHOT'O OCJIbS;

$C) ciy:x6a HomepHOTO (hoHIa HHPOPMHUPYET paOOTHUKOB MpUeMa U pa3mMerieHus; $D)
Bce oTBeTHI BEpHBI;

$E) Her mpaBuiIbHOTO OTBETA,;

@103.Yucsi0 3ape3epBHPOBAHHBIX MECT TYPONepPATOPAMHU FOCTHHHIIE HA3BIBAIOT? $A)
Allotment (allocation);

$B) Block booking;

$C) A room is off;

$D) Rack rate;

$E) Her nmpaBuibHOTO OTBETA,

@104.HazoBuTe HanOo/1ee BasKHbIe KPUTEPUM VISl CETMEHTANMH PbIHKA?
$A) YpoBeHb MIaTEKECIOCOOHOTO CIIpoca;

$B) TI'eorpaduueckue, remMorpapuuecKre 1 MOBEACHUCCKHIE,;

$C) CroxwuBirecs: TpauiluK B TOTPEOIICHNN;

$D) Beirop! mokymnarenei;

$E) Bce oTBETHI BEPHBI;
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@105. K koMIIbIOTEPHBIM CHCTEMAM YNIPABJIEHUS O0TeJIEM OTHOCATCS ?
$A) Galileo. Opera hotel, Amadeus;

$B) World span;

$C) DuenbBeiic;

$D) Google Chrome;

$E) Het npaBuIbHOTO OTBETA;

@106. Bo Bpems perucTpauui HHOCTPAHHOTO TOCTSI AAMHUHUCTPATOP NMpoBepsieT? $A)
[Tacniopr;

$B) Busy u pa3meriienue Ha BbE3;

$C) MMacnopr u BU3Y;

$D) IMacnopT U MUTPAIIHOHHYIO KapTy;

$E) Bce oTBeTHI BepHBI;

@107. B roctTuHM4YHOM OH3Hece IIABHOM YCJIYroil sBJsieTcsi?
$A) IIpenocrasienue yciyr OM3HEC - IICHTpA;

$B) IIpenocrasnenne yciayr GUTHEC - IICHTPA;

$C) Okasanue MEIUIIMHCKHUN YCITYT;

$D) IIpemocrasienue ycayr pa3MeNiCHHIE;

$E) Bce OTBETHI BEPHBI;

@108. Llena 3a HOMep WJIM MeCTO B TOCTUHMIIE HEe 3ABUCHUT OT:
$A) KonudecTBo aHEl nMpeObIBaHNS B TOCTHHHIIC,

$B) Huskoro cripoca Ha TOCTHHHUILY;

$C) [MoroaHbIX yCIOBUIA;

$D) 3anHsiTOCTH HOMEPOB;

$E) Het nmpaBuibHOTO OTBETA;

@109. Ucnosib30BaHMe TOCTHHULEH YYyKOi TOBAPHOIl MapPKH 110 10r0BOPY HA3bIBaeT-
ca?

$A) MepueHaii3uHr;

$B) JTunensuposanue;

$C) ®panyvaitzunr;

$D) benumapkuHr;

$E) Bce oTBETHI BEPHHI;

@110. K npeanpusaTuaM, ClieqHAJIM3MPYIOLIMMCH HA TYPU3Me, OTHOCSTCSH
$A) KoMOUHATHI OBITOBBIX YCIIYT;

$B) criopTKOMILIEKCHI;

$C) npeanpusiTUs M0 NPOU3BOJICTBY CIIOPTTOBAPOB;

$D) mpeanpusATHS M0 MPOU3BOCTBY CYBEHHPOB,;

$E) BCce BapuaHTBI BEPHBI;

@111. OaHO U3 OCHOBHBIX 3BEHbEB CUCTEMbI TYPUCTCKO-IKCKYPCHOHHOI0 00CIYKH-
BaHUsl, CJI1yxk0a npueMa U pa3MelleHus1, IPOM3BOJACTBEHHAS M TEXHOJOITHYeCKas CTO-
POHA TOCTHHUYHOIO NPEANPUSTHS - ITO

$A) KOHCYIIbCKHE OT/EIIBI TIOCOTBCTB;

$B) rocTuHnYHOE X035HCTBO;

$C) cetb TyponepaTopos;
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$D) tamoKeHHbIE TEPMUHAIIB;
$E) nmpokypaTypa u opranbl 6€30MaCHOCTH;

@112. K 1010 THUTEJIbHBIM YCJIYTraM FOCTHHUIBI OTHOCATCS ?
$A) MeaunuHCKast TOMOIIIb;

$B) Opraunmzaryst mpoiaku OMIETOB HAa BCE BBl TPAHCIIOPTA;
$C) Opranuzaiyisi BeUepUHOK;

$D) Orenu;

$E) Bce oTBeTHI BepHBI;

@113. 3aab1 179 NpoBeeHUs Che310B, COBEIIAHUI, COOpPaHNii, IJIaBHAsI 3a1a4a KOTO-
PBIX COCTOUT B TOM, YTOOBI 00ecne4YnTh Bce HE0OX0IUMOe TEXHHYeCKoe 000py10BaHHe
A1 3TUX MEPONPUSATHIH, - ITO

$A) KondepeHir - meHTpsI;

$B) kommepueckue oreny;

$C) xa3uHO - oTeny;

$D) raiimriiep otenwy;

$E) Orenp 6e30macHocTH;

@114.'ocTHHUIIA 00513aHA MPEAOCTABUTD I'OCTIO 0€3 TONMOJHUTEIbHOH omIaThI? $A)
VYenyru npayeyHon;

$B) Ycnyru nepeBo3unka,;

$C) DKcKypCHOHHBIE YCITYTH;

$D) ITonp30BaHKe MEIUITMHCKOMN alITEUKOI;

$E) Bce OTBETHI BEPHBI;

@115. IIyTs cienoBaHus TYPUCTA, 0003HAYEHHBIN NepeYHeM Beex reorpagpuyecknx
NYHKTOB H MECT, MOCJIEA0BATEILHO MOCENAeMbIX HM BO BpeMsl My TelIeCTBHS, HA3bI-
BaeTcs

$A) MapuipyTom;

$B) skckypcewueid;

$C) nporpammoti;

$D) noe3akoii;

$E) Bce oTBETHI BEPHHI;

@116.MaJbIMH TOCTHHHIIAMHU CYMTAIOTCS TOCTHHHIIBI ¢ HOMepHbIMHU doHaamu: $A) 10
20 mecr;

$B) or 50 mo 100 mecr;

$C) or 20 mo 50 mecr;

$D) ot 150 mo 100 mecr;

$E) ot 500 u Goree;

@117./10J1s1 MaJIBIX TOCTHHHUII OT 001er0 KOJIUYeCTBO OCTHHHUII B MUPE COCTABJIsIET
%:

$A) no 10%;

$B) 1o 30%;

$C) 1o 50%;

$D) no 24%;

$E) mo 40%;
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@118.I1epBble KOHTPAKTHI HA yNPaBJIeHHEe B TOCTHHUYHOM OH3Hece CTAJIM UCIOJIb30-
BaThCA?

$A) Bo ®panmumy;

$B) B I'epmanmuu;

$C) B I'pennu;

$D) B CIIIA,;

$E) B BenukoOpurtanuu;

@119. OT 4ero He 3aBHCHUT pa3Mep BCTYNHUTEILHOT0 B3HOCA FTOCTUHHUIIBI MPH 3aKJII0-
YeHMH €10 (PpaHYaA3MHIOBOI0 J0T0BOpa ¢ ppanyaiizonarenem?

$A) OT MECTOIOJIOKEHUU TOCTUHHUIL;

$B) Ot mo3unupoBaHust TOCTHHUII;

$C) Ot Homepuoro (onsa;

$D) Ot MecTOomoI0KEHHH TOCTHHUIIBI, OT HOMEPHOTO (hOH/Ia;

$E) ot mepconana paboTaroIero B roCTHHHUIIE,

@120. [IokyMeHT, copepKALIUii yCJIOBUS MYyTelIeCTBUA NMOATBEPKAAIIIMHA (PaKT
OIJIATHI TYPUCTCKOI0 MPOAYKTA — 3TO?

$A) [TaTenr;

$B)Typucrckas myTeBka;

$C) ®panmuza;

$D) Busa;

$E) HeT npaBuIbHOTO OTBETA;

@121. Kakue BBl TPAHCIIOPTHBIX YCJIYT NPEOCTABJsIET TOCTHHULA?
$A) Opranuzanus BCTped B a3pOIOPTy U MPOBOJIOB;

$B) 6ponupoBanne OHICTOB HA PA3THYHBIX BHIOB TPAHCIIOPTA,;

$C) BrI30B TakcH, apeHa aBTOMOOKIIS;

$D) ITapkoBKa 1 Moga4y aBTOMOOMJIS;

$E) BCE oTBeThI BEpHHBI,

@122. Kakune BUIBI MAara3uHa MOTYT ObITh PACIOJIOKeHbl B TOCTHHHULIE?
$A) Xo3s1iiCTBEHHBI MarasuH;

$B) Mara3sunbl CyBeHHPOB U MaphroMepuu;

$C) Marasun OpeHI0BOM OJEXKIbI;

$D) Kanuenspckuii;

$E) Bapuantsr B u C BepHbI;

@123.Kaxkue ycjyru npeaocrasiseT OM3HeC — HeHTP FOCTUHMI?

$A) KonmmmpoBanus nokymeHntos, PC;

$B) ycnyru cexperaps;

$C) Opranuzaiiyist IeI0BBIX IEPETOBOPOB;

$D) ycayru nepesounka;

$E) [puem 3as1BoK, 00pabOTKU JaHHBIX;

@124. OTnpaB/jieHHe HHOCTPAHHBIX NOCETHTEJIel B TPETHIO CTPaHY - 3TO
$A) umnopr B Typusme;

$B) peskcmopr;

$C) skcmopt B TypH3ME;
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$D) KOHCYIIBLCKHE YCITYTH;
$E) BCe BapuaHTBI BEPHBI;

@125. Curyanus, CJ10KMBIIASICSI HA PbIHKE HA ONpeae/IeHHbII MOMEHT BpeMeHH,
Ha3bIBAETCSl ___ PBbIHKA

$A) cnenudukoii;

$B) JKU3HEHHBIM ITHKJIOM;

$C) émrocThio;

$D) KOHBIOHKTYPOH;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@126. B 3aBUCMMOCTH OT NOCTPOEHHUS MAPLIPYTa TYPU3M ObIBaeT
$A) KONIBIIEBOI ;

$B) nuHelHbIiA;

$C) cMelIaHHBIH;

$D) paauanbHbIi, KOJIBIEBOM; THHCHHBIII;

$E) xoMOMHUPOBAHHBII;

@127. Typu3M y4uThIBaeT CJeIYIIIHe ACEeKThI
$A) BpeMeHHBII HHTEPBaJ MPEOBIBAHUS;

$B) ocTaHOBKY B yHKTE Ha3HAUCHHUS;

$C) menu ¥ MOTHBBI My TEIICCTBUS,

$D) nepensmkenue aroaei;

$E) Bce BapuaHThI BEpHHI,

@128. I xkuax- Typ 310?

$A) snuTHAS TypUCTCKAs MOE3/IKa;

$B) noesaka, mpeaHa3HaYCHHAS JIUIS TPECTABUTEIILCKUX IIEIICH;

$C) moeszaka ¢ MO3HABATEIBHBIMHE EJIIMU U OKCKYPCHOHHBIMH I[CIISIMHU;

$D) cranmapTHBIN TYp C OAMHAKOBOM MPOrPAMMOM U OJTHHM U TE€M K€ CEPBHCOM OOCITYKHU-
BaHMSI, OJIMHAKOBOM 1IC€HOM;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI,

@129. K undpacTpyKkType TYPUCTHYECKHX YCJIYT OTHOCATCS
$A) TypormepaTophl U TypareHTHI;

$B) xiy6sI, mapku;

$C) 0b1mecTBEHHOE TUTAHUE;

$D) Bce BapHaHTBI BEPHBI;

$E) Her nmpaBUIBHOTO OTBETA;

@130. Peanu3anus TYpHCTCKOr0 MPOAYKTA OCYIIECTBJIAAETCS HA OCHOBAHMHU
$A) 3asBKuy;

$B) nyreBku;

$C) Bayuepa;

$D) morosopa;

$E) maxertsr;
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