
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ Ц ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ
РОССИЙСКОИ ФЕДЕРАЦИИ

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РЕСПУБЛИКИ
ТАДЖИКИСТАН

МЕЖГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

(ро ссийско_тАджикский (слАвянский) унивЕр ситЕт)

<<Утверждаю>>

.Щекан факультета
онного) обучения

Гаффоров Б.В.
|>\' с2 " 2023 г.

рАБочАя IIрогрАммА учЕБноЙ дtсtдагtJlины

КОРПОРАТИВН ЛЯ И КОММУНИКАТИВНАЯ КУЛЬТУРА

Направление подготовки - 5 1.04.01 <Культурология)
Направленность программы - ПрикладнаJI культур ология

Форма подготовки - заочная
Уровень подготовки - магистратура

душАнБЕ _ 2023



РабочаЯ программа составлена В соответствии с требованиями федеральногогосударственного образовательного стандартавысшего Ьбр*о"uпия, утвержденногоприк.зом Министерства образования и науки РФ от 25.|2.20|т г. tlb itвз
при разработке учебной пр огр аммы у читываются :. требования работодателей, профессион€шьных

направлению/специtLльности (при наличии);
о содержание процрамм дисциплин, изучаемых на

этапах обучения;
о новейшие достижения в данной предметной

РабочаЯ програмМа обсуждена на заседании кафедры культурологии, протокол Nэот 28 авryста 202З r.

:iff ffi #;'#Т:,i;"]::узШi;7#,"iзr#:]"о""имеждународных
рабочая программа утверждена Ученым советом факультетамеждународных отношений, протокол Jф { от э t ,4-тс iri

Заведующая кафедрой. Ладыгина О.В., д.филос.н., доцент

Зам. председателя УМС фапу ирумшоев М.Х., к.и.н., доцент

Руководитель магистерской процраммы марова З.Х., д.ф"оос.н., доцент

Разработчик:
Умарова З.Х., к.и.н., доцент

Разработчик от организации : Иброхимзода З.С.,
Исполнительном аппарате

области.

компетенций по

предыдущих и последующих

истории и
2023 r.

директор Национального ,у.." ТчдЙ
Президента РТ, к.филос.н.



Расписание занятий дисциплины

Ф.и.о.
преподавателя

Аулиторные занятия Приём СРС Место работы
преподавателя

Лекция Практические
занятия

(ксР. лаб.)

Умарова З.Х.
Пятница,

14:40-16:10,
514 ауд.

Пятница,
1б:20-17:50,

514 ауд.

Пятница,
ll:20-14.20,

РТСУ, кафедра
культурологии,

основной корпус,
407 каб.

ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНУIЯДИСЦИПЛИНЫ
1,1. Щели изучения дисциплины: является формирование у магистрантов знаний,
умениЙ И навыкоВ длЯ успешноЙ профессиональной деятельности в сфере
корпоративной культуры и примешIемых методах ее формирования и рtlзвития,
освоение навыков успешной коммуникации в деловой сфере.

изучение курса является актуальным и необходй*"rм для профессиональной
деятельности будущих управленцев.
1.2. Задачи изучения дисциплины:
- формирование знаний об основах корпоративной культуры: элементах, сущности и

структуры корпоративной культуры; культуры управления, проявления культуры
руководителя В моделях его трудового поведения и т.д.

- приобретение умений в сфере поддержаншI корпоративной культуры персонала, ее
изменения и управления процессом р€lзвития;- применение на практике знаний о типологизации корпоративной культуры,
внешних внутренних факторах, влиlIющих на формирование корпоративной
культуры и т.д.;

- изучить особенности устной публичной и письменной речи;- овладение жанрами устной речи, которые необходимы для эффективного общения
в процессе профессионrшьной деятельности.

1.3. В результате изучения данцой дисциплины у обучающихся формируютсяследующие универсальные профессиональные компетенции (элемепты
компетенций):

Код
компетенц

ии

Результаты
освоениlI оПоП

Перечень планируемых
результатов обучения

Вид
оценочного

средства
ук_3 Способен

организовывать и
руководить

работой команды,
вырабатывая
командную

стратегию для
достижения

поставлеЕной цели

иук-3.1.
Вырабатывает стратегию
командной работы для достижения
поставленной цели, организует
отбор участников команды.
иук_3.2.
Организует и корректирует работу
команды, в том числе на основе
коллегичшьных решений,

Коллоквиум

Щеловая игра



распроделяет функционаJIьные
обязанности, ра:}решает возможные
конфликты и противоречия.
иук_3.3.
Координирует общую рабоry,
организует обратную связь,
контролирует результат, принимает
управденческую ответственность

Круглый
стол

ук_5 Способен
анализировать и

учитывать
разнообразие

культур в процессе
межкультурного
взаимодействия

иук_5.1.
Анализирует социокультурные
параметры рztзличных групп и
общностей и социокульryрный
контекст взаимодействия.
иук_5.2.
Выстраивает социокультурIryю
коммуникацию и взаимодействие с
учетом необходимых параметров
межкультурной коммуникации и
социокультурного контекста.
иук-5.3.
Высцlаивает профессионiшьное
взаимодействие в
мультикультурной среде.

Коллоквиум

,Щеловая игра

Круглый
стол

пк_3 Готов
осуществлять

коммуникацию в
профессиональной

сфере.

И.ПКО(У)-3.1. Применяет правила
и нормы социокультурной (в том
числе професоиональной)
коммуникации в рilзличных
социокультурных ситуациях и
контекстах, использует
современные средства массовой
коммуникации и возможности
массовой культуры.
И.ПКО(У)-3.2. Готовит и
транслирует рtlзличные типы
устных и письменных текстов в
соответствии с ситуацией
профессионtшьного
взаимодействиlI,
профессиональными целями
задачами.
и.пко(у)_3.3.
осуществлять

и

Способен
интерактивIIую

коммуникацию: озвучивать и
арryментировать свою позицию,
проводить переговоры, вести
профессионЕuIьную дискуссию,
осуществлять коммуникацию в
других формах..

Коллоквиум

Щеловая игра

Круглый
стол



2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП
2,1 Щисциплина <Корпоративная и коммуникативнаrI культурu,) относится к
вариативной части, формируемой участниками образовательных отношений Блока Б1.
.ЩисциплИны (мо.ryЛи) Бl.в.07 и изучаеТся в 1 семестре. Итоговый контроль- экзамен во
2 сем.

ТребованиЯ К (входным) знаниям, умениям и готовностям обучающегося,
необходимым для освоения данной дисциплины и приобретенных в результатеосвоения предшествующих дисциплин (модулей), практик:

При освоении данной дисциплины необходимы умениJI и готовность (<входные)
знания) обучающегося по дисциплинам 1-5,), указанных в Таблице 2. Щисциплины 6И 7 ОТНОСЯТСЯ К ЦРУППе (ВХоДных> знаний, вместе с тем определенная их часть
изучаетсЯ параJIлелЬно С данноЙ дисциплиной (<входные-параллельные> знания).
,Щисциплины 8-10 взаимосвязаны с данной дисциплинойо они,iуоuоr.я параллельно.
ТеоретиЧескимИ дисциплИнамИ и практИками, для которых освоение данной
дисциплины необходимо как предшествующее являются : 1 0- 1 i.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСА
объёпt duсцuпlluньt сосmавляеm 4 зачеmные еduнuцьt, все2о ]44 часов, 1,1з

коmорых: лекцuu 4 час., пракmuческuе заняmuя 4 час., КСР 12 час,, Bcezo часов
ауdumорной наерузкtt 8 час., саJиосmояmельнсlя рабоmа I24 час.

Экзамен - 2 семесmр

3-1. Структура и содержание теоретической части курса (2 часа)
Тема 1. СущнОсть и содержание корпоративной культуры (2 час.)
Щель, задачи и
университетского

содержание курса. Его место в системе
образования. Струкryра курса. основные формы

двухуровневого
учебной работы.

ль Название дисциплины Семестр Место
дисциплины в

cTDvKTvne оПоП
] Фuлософuя u меmоdолоеuя наукu I Б],о.01
2 Информаmuка ] Б],о.05
3 Дкmуальн bl е пр о бл ем ы mе ор еmuч е ск ой u

прuкл аdн о й кул ьmур оло luu
],2 Б].о,08

4 Техн оло еuя н аучн о -uс сле d о в аmель ской
dеяmельносmu

],2 Б].в.0I

5 Проекmная dеяmельносmь в сфере
кульmурноео u прuроdноzо наслеduя

],2 Б],в.08

б исmорuя u ллеmоdолоzuя uзученlм кульmурьl ]-3 Бl,о.Oб
7 Кvльmvрньtе пракmuкu в современном Jйuре 1-3 Бl.о,07
в меmоdолоzuя u mехнолоzltя аналuза mексmов

кульmурьl
3 Б.I.в.04

9 Ме н е duслц е нm кул ьmуры u р е алuз ацllя
КУЛ ЬmУР Н ЫХ ПР О 2Р СUvrЛ4

3 Б. ],в.06

I0 Псuхолоzuя vпDавленuя 4 Б].в,05
11 Исслеdованuя кульmурьt в современно]и л4uре 4 БI.в,дв,02,0I
]2 О рzанuз ацuон н о -.vпоа вле нче ская пр акmuка 3 Б2.о.03 (п)

т, )



источники и литература по курсу. Понятие (корпоративная культура).
корпоративная философия в структуре корпоративной культуры. Корпорат"uпu,
этика в структуре корпоративной культуры.
Тема2. Особенности коммуникативной
культурой (2 час.)

Типы корпоративной культуры.
культуры и ее связь с корпоративной

Понятие ((коммуникативнаJI культура). Понятие коммуникации. Коммуникативная
культура. КоммуникативнtUI культура как совокупность культурных норм,
культуроЛогическиХ знаний, ценностей и значений, используемых в процессе
коммуникации, в том числе и при общении. Группы правил коммуникативной
культуры. Речь как основной компонент коммуникат"вной *yn"ryp"i. Струкryра
коммуникативной культуры.

3.2. Структура и содер2канце практпческой части курса (4 час.)
Занятие 1. Страновые модели корпоративной культуры (2 час.)
Японская модель корпоративной культуры. Американская модель корпоративной
культуры. Российская модель корпоративной кульryры.
Занятпе 1. Речевой этикет делового общения (2 час.)
Этикет (от французского etiquette) как установленный порядок, соблюдение
определенных норм поведеншI. Соблюдение определенных норм речевого поведения,
использование речевыХ формуЛ векпивости. Стандартные процедуры речевогоэтикета в деловом общении (приветствие; представление; вежливый диtшог;
невербальная вежливость; прощание).

3.3. Структура и содержацие КСР (12 час.)
Зацятие 1. Формирование, развитие и поддержацие корпоративцой кульryры. (2
час.)
корпоративнiш культура как ресурс формирование лояльности и мотивированности
сотрудников. организ ационно е бессознательное в структур е корпоративной культуры.
организация работы по формированию и изменению корпоративной культуры.
Занятие 2. Специфика делового общения. (4 час.)
Виды общения: личностное, деловое и т.д. ,Щеловое общение как вид межJIичностного
взаимодействия, направленного на достижение какой-то предметной договорённости.
объективные условиrI делового общения: обстановка, время, освещённость,
пространСтвенное положение партнёроВ, внешние помехи и Др. Субъективные
условиlI - пол, возраст, социiшьное положение, индивидуаJIьные характеристики,
психическое И физическое состояние партнёров. Средства делового общения:
верба.пьные, мимические, пантомимические и параJIингвистические средства.
Занятие 3. Корпоративная индивидуальцость (2 час.)
Содержание корпоративной индивидуаJIьности. Корпоративная миссия. Структура
миссии, ее элемеНты, кJIасСификациЯ и особенности миссий в различных фирЙахЗанятие 4. Формы деловой коммуникации (4 час.)
Письменная и устная формы деловой коммуникации. Формы письменной деловой
коммуникации (деловое письмо, заявление, резюме, контракт и т.п.). Формы устнойделовой коммуникации (деловые беседьi, совещания, собрания, переговоры,
конференции, рtlзцообразные деловые встречи). Инновац"о*r"r. формы^д.поuъ.о
общения (презентации, (круглые столы)), пресс-конференции, собрания акционеров,
брифинги, выставки и ярмарки новых товаров). .Щиа-пог как главная форма у.r"о.оделового общения. Публичные речи, интервью, комментарий, консультация как



жанрЫ деловоЙ коммуниКации. Специфические жанры деловой коммуникации(спор,
дискуссию, полемику, дебаты, прения).

Ng

п/п
Раздел

дисциплины

Виды учебной работы,
вкJIючiUI

самостоятельную

рабоry студентов и
трудоемкость (в часах)

Литер
атура

Форма
текущего
контроля

Лек Пр. кср срс

1. Тема 1,. Сущность и содержание
корпоративной культуры.
Щель, задачи и содержание курса.
Его место в системе
двухуровневого университетского
образования. Струкryра курса.
Основные формы учебной работы.
Источники и литература по курсу.
Понятие
культура).
философия
корпоративной

(корпоративнаJI
Корпоративная

в структуре
культуры.

Корпоративн€uI этика в структуре
корпоративной культуры. Типы
корпоративной культуры.

2 l2 1 (с.37-

44)
3 (с.29-

з7)
3 (с.20-

27)
5 (с.20-

34)

Коллоквиум

Щеловая
игра
Круглый
стол

2. Практическое зацятие 1.
Страновые модели
корпоративной культуры.
Японская модель корпоративной
культуры. Американская модель
корпоративной культуры.
Российская модель корпоративной
культуры.

2 I2 1 (с.З7-

44)
(с.29-
з7)
(с.50-

67)
(с.20-

з4)

J

аJ

5

Коллоквиум

,Щеловая

и|ра
Круглый
стол

лJ. КСР 1. Формирование, развитие
и поддержание корпоративной
культуры.
Корпоративная культура как
ресурс формирование лояльности
и мотивированности сотрудников.
организационное бессознательное
в структуре корпоративной
культуры. организациrI работы по

2 I2 5 (с.50-

67)
Коллоквиум

,Щеловая
игра

Круглый
стол

1 сЕмЕстр



формированию и изменению
корпоративной культуры.

4, КСР 2, Специфика делового
общения.
Виды общения: личностное,
деловое и т.д. .Щеловое общение
как вид межличностного
взаимодействия, направленного на
достижение какой-то предметной
договорённости. Объективные
условия делового общения:
обстановка, время, освещённость,
пространственное положение
партнёров, внеIцние помехи и дD.

2 10 2

(с,37-

44)

Коллоквиум

,Щеловая

игра

Круглый
стол

5. КСР 2, Специфпка делового
общепия.
Субъективные условия пол,
возраст, социtUIьное положение,
индивидуаJIьные характеристики,
психическое и физическое
состояние партнёров. Средства
делового общения: вербальные,
мимические, пантомимические и
парапингвистические средства.

2 |2 2

(с.37-

44)

Коллоквиум

,Щеловая

игра

Круглый
стол

6.
| 
Тема 2. Оa"б.r"".r,

| коммуникативной культуры и|,
l 
uu связь с корпоративной

| кульryрой
| Понятие (коммуникативная
l

| культура>.

| 
Понятие коммуникации.
Коммуникативная культура.
Коммуникативная культура как
совокупность культурных норм,
культурологических знаний,
ценностей и значений,
используемых в процессе
коммуникации, в том числе и при
общении. Группы правил
коммуникативной кудьтуры. Речь
как основной компонент
коммуникативной культуры.
Струкryра коммуникативной
культуры.

2 I4 1 (с.37-
44)

З (с.25-
27)

5 (с.35-
40)

8 (с.43-
53)

Коллоквиум
.Щеловая
игра
Круглый
стол

1. Практическое занятие 2.
Речевой этикет делового
общения.

2 |2 J

(с.104-
107)

7

Коллоквиум
,Щеловм
игра
Кочглый



Этикет (от французского etiquette)
как установленный порядок,
соблюдение определенных норм
поведения. Соблюдение
определенных норм речового
поведениlI, использование
речевых формул вежливости.
Стандартные процедуры речевого
этикета в деловом общении
(приветствие; представление;
вежливый диtшог; невербальная
вец(ливость; прощание).

(с.117-
137)

8

(с.43-
53)

стол

8. КСР 3. Корпоративная
пндивидуальность
Содержание корпоративной
индивидуаJIьности.
КорпоративнаjI миссия. Струкryра
миссии, ее элемецты,
классификациrI и особенности
миссий в рaзличных фирмах.

2 |2 з
(с.104-

107)

Коллоквиум
Круглый
стол

9. КСР 4. Формы деловой
коммуникации
Письменная и устнtш формы
деловой коммуникации. Формы
письменной деловой
коммуникации (деловое письмо,
зtUIвление, резюме, контракт и
т.п.). Формы устной деловой
коммуникации (деловые беседы,
совещаншI, собрания, переговоры,
конференции, разнообразные
деловые встречи).

2 I4 5

(с.43-
53)

Коллоквиум
,Щеловая
игра
Круглый
стол

10. КСР 4. Формы деловой
коммуцикации
Инновационные формы делового
общения (презентации, (круглые
столы)), пресс-конференции,
собрания акционеров, брифинги,
выставки и ярмарки новых
товаров). Щиалог как главнuI
форма устного делового общения.
Публичные речи, интервью,
комментарий, консультация как
жанры деловой коммуникации.
Специфические жанры деловой
коммуникации (спор, дискуссию,
поjIемику, дебаты, прения).

2 l4 5

(с.43-
53)

Коллоквиум
,Щеловая
игра
Круглый
стол



ИТоГо:
Лекц. - 4
Практ. - 4
кср _ 12
срс - L24
ВСЕГо: 144

4. УЧЕБНО-МЕТОД4ЧЕСКОЕ ОБЕСIIЕЧЕНИЕ САМОСТОЯIЕJIЬНОЙ РДБОТЫ
ОБУtIАЮIIЦЖСЯ

УЧебНО-меТоДическое обеспечение самостоятельной работы обучающшlся по
Д,IСЦШШИНе <КорпоративнzuI и коммуникативная цультура) вкJIючает в себя:
1. гrпап-графrш вьшолнениrI сtlпilосtояfеJънойрабсrгы по д4сIцIгшшIе, в том числе примерные

нормы времени на вьшоJIнение по кtl)цдому заданию;
2. харакlерисIIд{а задшпай дш самостоятельной работы обучаrопцо<ся и методические

рекомендации по их выполнению;
3. требования к представлению и оформлению результатов самостоятельной работы;
4. rсрIтгерlла оценки вьшоJIнениrI сtl^{остоятольной работы.

План.1. ик выполнения самостоятельной работы по дисциплине
м
п/п

объем
самостоятельной
работы в часах

тема самостоятельной

работы
Форма и вид

самостоятельной
работы

Форма
контроля

1 40 Изучение моделей
корпоративной культуры в

деловой сфере
таджикистана

самостоятельно
е изучение

аспектов темы.

Круглый стол
.Щеловая игра

2. 20 Формы и виды делового
общения. Кооuерация с
коллегами, работа на
общий результат как

деловые качества личности

самостоятельно
е изучение

аспектов темы.
Собеседование

по вопросам
проблемы.

.Щеловая игра
Круглый стол

J. 40 Коммуникативная
культура как совокупность

культурных норм,
культурологических
знаний, ценностей и

значений, использу9мых в
процессе коммуникации.

самостоятельно
е изучение

аспектов темы.
Собеседование

по вопросам
диссертации.

Коллоквиум

4 24 Способы общения -

конкретные приёмы
использованиrI

коммуникативных средств
в р€вличных формах
делового общения.

Результаты делового
общения (поведение,

самостоятельно
е изучение

аспектов темы.

,,Щеловая игроо
коллоквиум

l0



эмоционiшьное состоянио
партнёра, изменённое с

соответствием с идеаJIьной
целью коммуникативной

деятельности)
ИТоГо: l24 час.

4.2. Хараlстеристика заданий для самостоятqпьной работы обуlающихся и
методические рекомендации по их выполнению

СамоотоЯтельнаlI работа направлеНа на развитие интеллектуальных умений,
комплекса универсальцых (общекульryрных) и профессионttпьных компетенций,
повышение творческого потенциtша студентов.

ФормамИ самостояТельной работы являются: подготовка к докладам, написание
творческих работ и др. Приемы самостоятельной работы: информационный lrоиск,
работа с источниками информации (на электронных и бумажных носителях)
конспектирование источников, навыки логичного мышления при изложении
темы, интеллектуальной коммуникации, арryментации, опровержения тезисов, и
т.д.

При подготовке докJIада рекомендуется:
а) составить план-конспект своего выступления;
б) продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной
жизнью;
в) подготовить сопроводительную слайд-презентацию иlили демонстрационный
материал по выбранной теме.

полезно также провести дома репетицию выступления с целью научиться
произносить трудные для восприrIтиrI на слух термины, фамилии, нzввания
философскиХ учений, а также отреryлировать продолжительность выступления
(обычный регламент - 5-7 мин.).
4.3 Требования к представлению и оформлению результатов самостоятельной
работы:
ополное и глубокое освещение вопросов;
о самостоятельность и арryментированность изложения;
о грамотность, правильное и аккуратное оформление;
о своевременность сдачи работы.
4.4. Критерии оценки выполнения самостоятельной работы

щелью самостоятельной работы магистрантов является овладение
фундаментutльными знаниями, профессионtшьными умениями и навыками
деятельности по профилю, опытом творческой, исследовательской деятельности.
Самостоятельная работа магистрантов способствует рЕrзвитию самостоятельности,
ответственности и организованности, творческого подхода к решению проблем
учебного и профессионtшьного уровня.. Оценка ((отлично> выставляется магистранту, если он глубоко и прочно усвоил
программный материаJI, исчерпывающе, последовательно, четко и логически стройно
его излагает, осведомлец в сфере новейших методик и форм деятельности, свободно
справляOтся с задачами, вопросами и другими видами применения знаний, причем не
3атрудняется с ответом при видоизменении заданий, использует в ответе материал
монографической литературы, правильно обосновывает принятое решение, владеет
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навыками социокультурных, творческих и педагогических приемов и технологий.
Оценка (хорошо) выставляется магистранту, если он твердо знает материал,

грамотно и по существу излагает его, не догryская существенных неточностей в ответе
на вопрос, правильно применяет теоретические положения при решении практических
вопросов и задач, владеет навыками и приемами, необходимыми для ведения
методической деятельности.

Оценка (удовлетворительно) выставляется магистранту, если он обладает
ЗнаниrIми только основного материtUIа, не усвоив деталейо допускает неточности,
НеДОСТаТОЧнО Правильные формулировки, нарушения логическоЙ последовательности
В ИЗлОЖеНии процраммного материilIа, испытывает затруднония при выполнении
практических работ.

Оценка (неудовлетворительно> выставляется магистрантуо который не знает
ЗНаЧИТеЛьноЙ части программного материuIа, допускает существенные ошибки,
НеУВеРенно, с большими затруднениями выполняет практические работы, не умеет
СаМОстоятельно разрабатывать анЕUIитические и творческие учебные задания, не
владеет системой методов преподаваниrI.

5. СПИСОК УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И ИНФОРМАЦИОННО_
МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

5.1. Основная литература (элекmронные u печаmные uзdанuя):
1. Организационная культура: учебник и практикум для вузов / в. г. Смирнова [и др.];

ПОД РеДаКциеЙ В. Г. Смирновой. - Москва: Издательство Юрайт,2022. - 306 с.

- (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-01440-2. - Текст: электронньltrт ll
Образовательнtш платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/489322

2. СадовСкая, В. С. основы коммуникативной культуры. Психология.общения:
учебник и практикум для вузов / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. - 2-е изд., испр.
И ДОП. - Москва: Издательство Юрайт, 2022. - 169 с. - (Высшее образование).

- ISBN 978,5,5З4-06390-5. - Текст: электронньlil llОбразовательнаJI платформа
Юрайт[сайт].-URL:h$ря;//"чrаit*ц/Ь_с*фр/491_Q_Q9________________

3. Юдина, А. и. Кульryрная политика: межкуЛьтурная коммуникация и
международные культурные обмены: практичsское пособие для вузов l А. и.
ЮДИНа, Л. С. ЖУКОва. 

-2-е изд. - Москва: Издательство Юрайт,2022;Кемерово:
Изд-во КемГИК. - 47 с. - (Высшее образование).- ISBN 978_5_534_11591_8
(Издательство Юрайт). - ISBN 978-5-8154-0478-6 (Изд-во КемГИК). - Текст:
электронныЙ /l Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL:
h"ttp s ;//"urait rp/b"q_o_d9_/З9 _ý 9 l Q

5.2. Щополпительная литература (печаmньtе u элекmронные uзdанuя):
4. КоленЬко, С. Г. Менеджмент в сфере культуры й искусства: учебник и практикум

для вузов / С. Г. Коленько. - Москва: Издътельство Юрайт, 2022. --3'70 с. 
'-

(Высшее образование). :_ ISBN 978_5_534-01521:8. 
-^Текст: 

электронньliт ll
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL::https://urait.rd_bcodq7489_5_33

5. Митрошенков, о. А. ,Щеловое общение: эффективные п9реговоры: практическое
пособие / о. А. Митрошенков. -2-е изд.- Москва: Издательство Юраit1,2022.

- 315 с. - (Профессионtшьнtш практика). - ISBN 978-5-534_10704_3. - Текст:
электронныЙ ll Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL:
hjlp s : {_чrаiш ч l Ь р p_de l 49 4 4 ýZ

6. ВасилЬева, И. В. Психотехники и психодиагностика в управлении персонtшом:
практичеСкое пособие lИ. В. Васильева. - 2-еизд.,стер. 

-Москва: 
Издательство
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Юрайт, 2022. - l22 с. - (Профессиональная практика). - ISBN 978-5-534-
11293-1. - Текст: электронньтй ll Образовательная платформа Юрайт [сайт]. -URL : https ://urait.ru/bcode/49 5 662

5.3. Норматпвно-правовые материалы (по мере необходимости)
5.4. ПеРечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети Интернет
1 . Электронно-библиотечнrul система ЮРАЙТ.
2. Эл ектр онн о - б и бл и отеч ная аи стема - http_s ;lе, lа-пhgаkрým.
5.5. ПеРечень информационных технологий и программного обеспечения
1. ОфИСНЫй Пакет приложений, созданных корпорацией Microsoft для операционных
систем Microsoft Windows - MS Office standart / Professional.
2. Офисный пакет приложений - Open Offise.
З. ПРОГРаммное обеспечение с закрытым кодом, обеспечивающее текстовую,
голосовую и видеосвязь через Интернет между компьютерами - skyp..

5. Программный комплекс, для организации тестирования - Veral Test.
6. Поисковtul система и интернет-портал - Yandex.
7. Поисковм система * Google.

6. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ
ИЗУЧение Дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей процраммы,
особое внимание, УделяЯ целяМ и задачаМ, структуРе и содерЖаниЮ курса. Сryдентам
рекомендуется получить в библиотеке университета или в эБС вуза учебную
литературу по диациплине, необходимую для эффективной работы на всех видах
аудиторных занятий, а также для самостоятольной работы по изучению дисциплины.
В этой связи, рекомендуется иметь USB_ флеш-накопитель. В ходе аудиторных
занятий рекомендуется вести конспектирование учебного материала. На аудиторных
занrIтиях и при самостоятельной работе требуется обращать внимание на категории,
формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений 1a процесЪо",
научные выводы и практические рекомендации. Желательно оставить в рабочих
конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной литературы,
дополняющио матери{tл прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую
вФкность тех или иных теоротических положений. Задавать преподавателю
уточIUIющие вопросы с целью уяснения тооретических положенийо рtlзрешения
спорных сиryаций. В ходе подготовки к зачету изучить основrrую литературу,
ознакомиться с дополнительной литераryрой, новыми гryбликациями в периодических
журншах. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования рабочей
проtраммы..щорабатывать свой конспектлекции, делая в нем соответствующие записи
иЗ литературы, рекомендованноЙ преподавателем и предусмотренной учебной
процраммой. Рекомендуется обращатьсяза методической помощью к преподавателю.
рекомендуется в процессе конспектирования фиксировать материttл не только в
текстовом виде, но и в виде рисунков, схем, графиков и таблиц. Своевременное и
качественное выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении
настоящиХ реком9нДациЙ и изучении рекомендованной литературы. Успешное
освоение курса предполагает активное, творческое участие студента путем
планомерной, повседневной работы.
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7. МАТЕРИАЛЬНО_ТЕХНИIIЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
,Щля более полного изучениJI дисцишлины на отделении культурологии имеются

компьюторные классы. Ряд аудиторий оснащены проекторами, электронными досками,
аудиовизуальным оборудованием, в частности, аудитории J\b 514, Ns 415 и др.

в Университете созданы специальные условия обучающихся с ограниченными
возможностями здоровья - специtшьные учебники, учебные пособия и дидактическио
матери€lлы, специtlльные технические средства обучения коллективного и
индиви.цуtшьного пользования, предоставление услуг ассистента (помощника),
окtl3ывающего обучающимся необходимую техническую помощь, проведение
групповых и индивидуitльных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания
организаций и Другие усдовиlI, без которых невозможно или затруднено освоение
дисцицлины обучающимися с ограниченными возможностями здоровья.

обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются
бесплатно специuIьные учебники и учебные пособия, инiш учебная литература, а
также обеспечивается:

о наJIичие аJIьтернативной версии официального сайта организации в сети
"Интернет" для слабовидящих;

о присутствие ассистента, окtlзывающего обучающемуся необходимую помощь;о обеспечение выгryска альтернативных форматов печатных материаJIов (крупный
шрифт или аудиофайлы);

о возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения,
столовые, туаJIетные и другие помещения организации, а такж9 пребывания в
указанных помещениях (наrrичие пандусов, поручней, расширенных дверных
проёмов, лифтов).

8. оцЕночныЕ срЕдствА для тЕкущЕго контролrI
УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ ДТТШСТАЦИИ ПО ИТОГАМ

ОСВ ОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО_МЕТОДИIIЕ СКОЕ ОБЕ СПЕЧЕНИЕ
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ МАГИСТРАНТОВ

Промежуточная аттестациrI проводится в форме устной в виде вопросов и ответов.
ИтоговаЯ аттестацИrI (экзамен) проводится в устной форме.

СоOерсюанuе mекУlцеzо конmроля, промесtсуmочной аmmесmацlnll, 11mо?овоео
конrпроля раскрьlваюmся в рабочей про?рамме (Пршосtсенuе I,2,3 к dанной рпд.
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Прuлоuсенuе 1.

ПЕРЕСIЕНЪ ДИСКУССИОНЫХ ТЕМ ДЛЯ КРУГЛОГО СТОЛД
по дисциплине: <Корпоративная и коммуникативная кульryра)

1. МеждународЕые особенности корпоративных культур организаций
2. Корпоративные стандарты как часть корпоративной культуры
3. Личный бренд - от имиджа к ропутации
4, КорпоРативнЕUI культура как 0овокупность поведенчоских норм, ритуitIIов,

символов и мифов
5. Модель коммуникаций в решении рабочих задач
6. Стили и методы руководства при различных корпоративных культурах

щля подготовки к участию в дискуссии по исследуемому вопросу магистрант
должен:

о изучить теоретический и практический материал по данному вопросу, ознакомиться
со статистическими данными и соответствующими нормативно-правовыми актами;

о изучить различные точки зрения ученых и специалистов по данному вопросу;, сформулировать свою точку зрения и подготовить арryментацию для ее обоснования;
о обдуматЬ ilIьтернативные взгляды на ука:}анную проблему и подготовить

контаргументы.

,Щискуссия в раN{ках семинарских заrrятий по каждому из вопросов должна занимать
в среднем 10_15 миЕут. Студенты, участвующие в дискуссии, должны отвечать по очереди,
не перебивать друг друга, вниматепьно выслуцивать позицию каждого отвечающего,
рационально обосновывать свой доклад, уходить от эмоциональных ответов.

Требования к выступлениям:
1. Теоретический уровень знаний;
2. Качество ответов навопросы;
3. Подкрепление матерИа-пов фактИческимИ даннымИ (статистиЧеские данные или др.);
4. ПрактическЕuI ценность материаJIа;
5. Способность делать выводы;
6. Способность отстаивать собственную точку зрения;
7. Способность ориентироваться в представленном материаJIе;
8. Степень участия в общей дискуссии.

Критерии оценки:
Оценка кОmлачноtl

. глубокое и прочное усвоение материала темы или ра:}дела;, полные, последовательные, грап{отные и логически излагаемые ответы;о демонстрация обучаrощимся знаний в объеме пройденной программы и
дополнительно рекомендованной литературы;

, воспроизведение учебного материала с требуемой степенью точности.
Оценка <Xopotao>

о наличие несущественных ошибок, уверенно исправJUIемьж обучающимся после
допопнительньш и Еаводящих вопросов;
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о демонстрация обучающимся знаний в объеме пройденной программы;
о четкое изложенио учебного материала.

О ценка KYd о влеmв ор umапьно r)

. наличие несущественЕых ошибок в ответе, не исправляемых обучающимся;
о демонстрация обучающимся не достаточно полных знаний по пройденной

прогрtlп{ме;
о не структурированное, не стройное изложение учебного материала при ответе.

О це н ка кНеу 0 о вле mв ор umельнФ,
о не знание материапа темы или рЕвдела;
о при ответе возникают 0орьозныо ошибки.
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Прtlлоuсенuе 2.
ТЕМЫ ДЛЯ ДЕЛОВОЙ ИГРЫ

по дисциплине: кКорпоративная и кOммупикативная кульryра)

Тема Lz Эmuка u пракmuка кросс-кульmурньtх оmношенай
предварительный этап - представление кейса, разбивка на команды. Постановка
задач КОМаНДаI\,l: определить приоритеты для каждой из стороЕ, составить плаЕ
международного проекта, распредопить задачи, предIIринять меры по построению
доверия, подготовиться к особенностям ведения диалога в разньж культурах.
Основной этап - реализация проектного цикла.
подготовка по делегациям. Первый звонок. Кокус. Проведение переговоров.
,Щостижение решения. Брифинг, обсуждение.
Заключительный этап - формирование шорт-листа фокусных точек кросс-
культурного взаимодействия.
тема 2, Аналuз речево?о повеdеная, опmuлwазацuя речевоzо повеdеная в разлuчньlх
комлау н акаm ав н blx с аmу а ц uях.
предварительный этап - групповое обсуждение проблем оптимизации речевого
поведения на основании предварительно прочитанного материала, предоставленного
преподавателем.
Вводный этап - работа в командах.
каждая команда получает мини-кейс в виде текста, который необходимо проанirлизировать.
производится презентация командной работы и общее обсуждение ее резулuтатов.

,ЩеловаЯ u2ра - это своеобразное моделирование процессов и механизмов принятия
решений с использовtlнием различных моделей и групповой работы. Применение деловыхигр в процессе обучения способствует рЕввитию профессиональньж компетенций
обучаемых, формирует умение арryментировано зацищать свою точку зрения,
анализировать и интерпретировать поJryчаемую информоцию, работать в группе. .Щеловая
игра тiжже способствует привитию определенных социальньж навыков и воспитанию
правильной саrлооценки.

в процессе проведения деповой игры решаются учебные задачи, в частности:
, 
рtlзвивается активность обучаемьuс;

, формируется умение анализировать специальную литературу;
, активизируется творческое мышление обучаемых;
, вырабатывается способность практически оценивать рatзличные точки зрения и пути их
сопоставлеЕия;
, прививаются навыки поиска оптимtlльного варианта решениrI.

Особенности деловьж и|р:
, жи3ненность, типичность и конкретность ситуаций, рассматриваемых в ходе игры;
, реryJIярность в повторении задач и процедур, составJIяющих сущность игры;
, конфликтность (как правипо, отсутствие конфликтности искJIючает саму постановку
проблемы);
, скрытые резервы.

крrтгерии оценки выполнения творческого задания:
о оценка (оmJrllчнФ) выставляется, если задание полностью выполнено в

соотвотствии с требованиями;

' оценка (хороulФ' - задание выполнено, И В целом, отвечаеТ предъявляемым
требованиям, имеются отдельные зап{ечания и ошибки;. оценка куdовлеmВораmельНФ) - заданИе выполнено на 50Оlо, ОТЧеТ Не
соответствует требованиям;

в полной мере

' оценка кнеуdовлеmвораmапьнФ) - задание выполнено менее, чем на 50Оlо, Не
проявлена самостоятельность при выполнении задания.
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Прtuлоuсенuе 3,

ВОПРОСЫ КОЛЛОКВИУМА
по дисциплине: <корпоративная и коммуникативная кульryра)

1. Корпоративная культура в производственньIх и коммерческих организациях.
2. Сущность корпоративной культуры и ее функции.
3.Социально-психологические и личностные компоненты корпоративной культуры.
4.срок функционирования, уровень рtlзвития коллектива предприятия и его
психологический климат.
5.Характер собственности
6.Специфика деятельности
потребителя.

организации и ее связь с типом корпоративной кульryры.
: и ориентированность предприятияна конкретные запросы

7.Виды корпоративной культуры.
8.опыт разработки корпоративной культуры.
9.гендерные аспекты в корпоративной культуре.
10. Роль оценки и сап{ооценки личности в структуре корпоративной культуры.
1 1 .УдовлетвореЕность характеристиками работы й noprropar"Bнtш культура.
12.стили и методы руководства при различньж корпоративных культурах.
1 3.Инструменты корпоративной культуры.
1 4.Психологические характеристики миссии.
15.Кодекс служебной этики и корпоративнаrI купьтура.
1 6.стратегия рttзвития и корпоративнм культура.
1 7. Разработка системы стимулировzlния работников.
1 8.Материальное и морЕlльное стимулирование.
19.социально-психологическое исследование корпоративной культуры организации.
20.Знаково-символические элементы корпорати"пой Kyrr"rypur.
2 1.Корпоративньй сайт.
22.Корпоративное общение.
23.Миссия и базовые ценности организации
24. Ресурсное состояние и его использование в коммуникации..

Критерии оценки:
- оценка (отлично) выставляется, если:
.глубоко и прочно усвоил материЕrл темы или рд}дела;,полно, последовательно, грtlп,Iотно и логически излагал ответы;
'ДеМОНСТРИРОВаЛ ЗНtlНИЯ В ОбЪеМе Пройденной программы и дополнитольно
рекомендованной литературы;
,воспроизВодил учебный материЕUI с требуемой степенью точности.
- оценка ((хорошо):
,нtlличие несущественных ошибок, которые уверенно исправлял обучаrощийся после
дополнительных и наводящих вопросов;
.демонстрировalл знаниrI в объеме пройденной програtимы;
.четко излагал учебный материЕlл.
- оценка ((удовлетворительно)):
, есть несущественные ошибки в ответе, которые небыли исправлены обучающимся;
,демонстрировalл недостаточно полные знания по пройденной программе;
оне структурированноо не стройно изпагал учебный материал при ответе.
- оценка (fiеудовлетворительноD:
оне зн€UI матери€rл темы или раздола;
опри отвоте возникали серьезныо ошибки.
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Пршлоuсенuе 4,

ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ
по.дисциплиЕе: <Корпоративная и коммуникативная культура>

1. Представление о культуре в различных науках
2. История зарождения представлений о корпоративной культуре
3. Типы корпоративной культуры
4. Культура индивидуttлизма и коппективизма (Г. Ховстед)
5. Культуры, основанные на ршличных цонностных ориентациях (Ф. Кпукхона, Ф.Л.

Штротбека)
6. Концепция корпоративной культуры А.Л. Журавлева и А.Б. Купрейченко
7. Рабочее взаимодействие и межличностные коммуникации в коммуникативной

культуре
8. Форматы рабочего взаимодействия: ролевое, коллегиальное, личностное.
9. ФормЫ неадекватного рабочего взаимодействия: дискриминация и моббинг,

механизмы противостояния и предотвращения.
10. КоммуникационнаJI основа личного бренда: структура, построение, управление
1 1. Становление современЕой корпоративной культуры.
12. МатериальнЕUI и духовнм составляющие корпоративной культуры.
13. Корпоративнм культура и чувство коллективной идентичности.
1 4. Принципы формирования американской корпоративной культуры.
15. ОрганИзационнМ структура американской компании, еепериодические коррективы.
16. СоздаНие (комаНд> каК отличитеЛьная особенность ап4ериканской корпоративной

культуры.
17. Повышение роли корпоративной этики.
18. особенности японской корпоративной культуры.
19. основные принципы японского менеджмента.
20. Концепция непрерывного обучения.
21. Восприимчивость к новым идеям как отличительнаJI черта японского менталитета и

японской корпоративной культуры.
22. Формула (продприятие есть люди)).
23. Я-концепция как осIIова порсонального бренда
24. ПринЦипы И правила формирования персонального бренда
25. Типология нарушений коммуникативных правил и цорм.
26, Этика непосредственной коммуникации: деловаrI rrереписка, переговоры, телефон,

совещания
27. Признаки кризисной коммуникативной ситуации
28,стрессовые и кризисные внутриорганизационные коммуникации: типология,

специфика управления
29. Жанр как совокупность композиции, содержанияи стиля
3 0. ПредаНностЬ ор*шизации как сост.IвJUIющIш корпоративной культуры
31. основные методы формирования корпоративной культуры
32. Корпоративнuш культура и ее жизненньй цикп
33. Методы и технологии диагностики корпоративной культуры
34. Корпоративнм идентичность и ее проявление в системе коммуникаций
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35. Американские корпоративные культуры
36. ЯпонскаjI корпоративнм культура
37. особенности российской корпоративной культуры
38. Функции корпоративноЙ культуры. Виды и стили корпоративного общения.
39. Первичные и вторичные механизмы передачи корпоративной культуры.
40. Факторы поддержания корпоративной *у*rур"r. ФактЬры,- влияющие на

формирование корпоративной культуры.
41,Концептуальнм модель корпоратЙвной культуры. Элементы корпоративной

культуры.
42, Стратегическое управленио организации. Миссия организации. Дльтернативный

подход к миссии. Командный дух.кодекс команды.
43. МатериальнtUI символическzш среда организации.
44. НематериаJIьнaUI символическЕUI среда организации.
45. Признаки корпоративной культуры, ориентированной на потребителя.
46, Понятие и генезис корпоративной- культуры в системе управления ресурсамиорганизации.
47^,впияние корпоративной культуры на эффективность деятельности организации.
48. Элементы и характеристики корпоративной культуры.
49. Миссии и девизы организации.
50. Организационный климат.
51. Имидж организации и его формирование.
52. Репутация организации: сущность и управление.
53. Процесс коммуникации и его составляющие.
54. Функции и виды деловой коммуникации
55. Соблюдение норм языка и культуры речи в деловой коммуникации
56. Этика и психология речевой коммуникации

|?. 9ор"улы речевого этикета в рдlличных культурах.
58, Составляющие акта деловой коммуникации (фбальные и невербальные),
59. Физиогномика, невербалика. Их значение в деловой коммуникйrr.
60, Специфика процесса деловой коммуникации с представителями разньж культур.
61. КоммуникативЕые ошибки способьi их предупр.*д.rr".
62. Взаимосвязь национапьной ментальности и корпоративной культуры..

Критерии оценки:
- оценка (отлично) выставJUIется, если:
.глубоко и прочно усвоил материал темы или ра:}дела;,IIолно, последовательно, грап4отно и логичоски излагал ответы;,демонстрировtlл знания в объеме пройденной программы и дополнительно
рекомендованной литературы;
овоспроизводил учебньй материал с требуемой степенью точности.
- оценка(хорошо>:
,нtlJIичие несущественных ошибок, которые уверенно исгIравлял обучающийся после
дополнительных и наводящих вопросов;
одемонстрировЕUI знаниrI в объеме пройденной программы;
.четко изпагал учебный материал.
- оценка (удовлетворительно)):
о есть несущественные ошибки в ответе, которые небьтли исправлены обучающимся;,демонстрировал недостаточно полные знания по пройденной прогр*ra;,не структурированно, не стройно излагал учебный материал при ответе.
- оценка (неудовлетворительно>:
оне знtlл материiш томы или рсlздела;.при ответе возникЕtпи серьезные ошибки.
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