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MACIIOPT
®OHJIA OLIEHOYHBIX
CPEJCTB

o mucnummmae(Moxyiio) [ocTHHIYHOE o

OueHoYHbIE cpeacTBa*

KosmmyectBo JApyrue
Ne KoHTposmpyembie dopmupyemsbie HHAuKaTopsl TecToBbIX OTCHOTHBIE
pasApenbl r')r}:smm* Konl:neTl::;ml/m* AOCTIDRERHA 3apammii/Bonpoc cpeactsa
n/n ! KOMIleTeHI[uu* OB K
JK3aMeHy/3a4yeTy
/3auerty (c Bup,
OLIeHKOI1)
Tema 1. Texnonoruu, VK-2- YK 2.1.  Onpenenser
o0ecneunBaroIue TOTpebHACTE B
Cnocoben MIPUMEHEHUH KonTpons
PasBUTHC TypH3Ma 1 TEXHOJIOTHYECKHE TEXHOJIOTHIECKAX 20 CaMOCTOSTEIbHON
1. TOCTCIIPUAMCTBA.. COBPEMEHHOE HOBaIMi n paboTer. OTYETHI 110
obecnevenre B Typud uHGOPMALHOHHOTO HPpaKTUIECKUM
obecrieueHust B paboram
TYPHUCTCKOH cepe.
Tema 2. . NYK 2.2. Ocymectisier
TeXHOoA0rnYecKuit NOHCK, aHANH3, OT60p H
BHEIPCHHC
LUKJT 00CITy>KUBaHUS
TEXHOJIOTHYECKH
KIIMEHTOB (TOCTEN). X HOBaIHiE - 1
HCKYCCHS
) VK-2 COBPEMEHHBIX 20 Y
' POrPaMMHBIX
OPOAYKTOB B
npodecCHOHATEHYIO
TYPHCTCKYIO
JESATETHLHOCTb.
Tema 3. ['oCTUHUYHBII NYK-23.  Hcnomssyer
HPOIYKT KaK KOMILIEKC OCHOBHBIC,
COOTBETCTBYIOLINE
VK-2 20
3. yeayr TIOCTABJICHHBIM ~ 3aj1adaMm, IpesenTanus
NPOTPAMMHBIE  TIPOIYKTHI
B cepe TypuzMa.
Tema 4. NYK-2.4. Vcnons3yer
[IpodeccuonanbpHas OCHOBHBIE,
COOTBETCTBYIOILIHE Omnpoc
3THKA PaOOTHUKOB YK-2 Y 20 P
4. TOCTABJICHHBIM ~ 3aj1adaMm,
TOCTMHHYHBIX pPOrpaMMHBIE TIPOJYKTBI
NpEINPUATHI. B chepe TypH3Ma.
Tema 5. Yuer NYK-2.5.0cymecTBisieT
HUCTIOIB30BaHUS MapKCTHHIOBBIC
HOMEPHOTo (oHIa HCCTICAOBAHHA
5 YK-2 TYPUCTCKOTO PpbIHKa, 20 XpoHonorudeckas
' norpeduTenei, Tabauna
KOHKYPEHTOB.
Bcero: 100




MOY BO «Poccuiicko-Tamkukckuii (CraBsiHCKUiIT) YHHBEPCUTET

Kadenpa Typusma u cepBuca

TEMbBI PEOEPATOB U IMCBbMEHHBIX PABOT

(pedepaToB, 10KJIAT0B, COOOIIEHMIT)

Tema 1. 'ocTUHMYHOE [1€J10 KAK MPOAYKT.

Noabkowh

XapakTepuCTUKH TOCTUHUIIBI, TPU3HAKH TOCTUHUIIBI.

Cucremsl Ki1accu(pUKauy rOCTUHULL.

@YHKIIMOHAIBHOE HA3HAYEHUE TOCTHHHMII.

OcHOBHBIE CITy>KObI TOCTUHUYHOTO MPEIIPUSITHS.
Knaccudukanus rocTuHUIIL.

MexayHapoaHble CTaHAAPThl B TOCTUHUYHOW UHYCTPUH.
ITonsiTHE 3BE3IHOCTH TOCTUHMIL], KPUTEPUU OLICHKU 3BE3IHOCTH.

Tema 3. TexnoJsiorum, odecneynBaKIMe pa3BUTHE TYPU3Ma U rOCTENPUUMCTBA.

1
2.
3.
4
5

TexHona0ruM co3gaHusl TOCTUHUYHOTO MPOAYKTA.

Pa3HOBUAHOCTH TOCTHHUYHOTO IIPOIYKTA.

Pecypchl, npuHIMIBL 0TOOpa 0a30BBIX YCIYT, YHU(DUKALIHS.
[lenoobpazoBanue.

®dopMupoBaHue COBITOBOM CTpaTErnu, KaHaJIbl CObITA, CTUMYJIMPOBAHUE COBI-

Ta TOCTUHHUYHOI'O ITPOAYKTaA.

Tema 4. TexHosornyeckni NUKJ 00CTy:KUBAHUS KJIUEHTOB (rocreil).

1.
2.

Oranbl 00CTyKUBAHUS KJIUEHTOB.
OcoOeHHOCTH 00CTYKMBAaHUS Pa3IMYHBIX TUIIOB KJIMEHTOB Ha OTAEJbHBIX 3Ta-

nax. Bunpl yciryr B TOCTUHMLL.

0N OE W

Crpareruu B ”HAYCTPUHU TOCTEIPUUMCTBA.

OCHOBHBIE OTAEIBI U CITY>KObI OTEJIS.

Opranusanus ¥ IpeIoCTaBICHUE TONOJHUTEIbHBIX YCIIyT

Bunap! yenyr B roctunuIe.

MesxyHapoaHbIe CTaHAapThl 00CTY>KUBAaHUS B TOCTUHUIIE.

TexHoI0rus NpeI0CTaBICHUE NOTOJHUTEIBHBIX U COIYTCTBYIOIIUX YCIIYT B

IrOCTHHHUIIC.

Tema S. '0CTHHHYHBINA NPOAYKT KAaK KOMILIEKC YCJIYT.

1.
2.
3.

No o

[TonsiTe yciyra, XapakTepUCTHKA YCIIYT.

Oco0eHHOCTH TOCTUHUYHBIX YCITYT.

[ToTpeburensckue CBOMCTBA TOCTUHUYHOIO IPOAYKTA U €r0 CTPYKTYpa. 4.
['ocTunnuHas ycnyra, ee crieuu(rka U COCTaBHBIE 3JIEMEHTHI.

OCHOBHBIE TEPMUHBI U ONIPEACIICHHUS.

[ToHsATHE M XapaKTepUCTUKA TOCTUHUYHOIO MTPOIYKTA.

Crenndrka rocTHHUYHBIX YCIIVT.



Tema 7. Yder ucnojib30BaHus HOMEPHOIo (poHaa.

1. Cnyx6a 3KcIuTyaTaliid HOMEpHOTo (poH 1a.

2 Buapl u npoBeieHre yOOpOUHBbIX padoT.

3 OO6ciy:)XMBaHUE HOMEPOB.

4, OcobGeHHocTH pabOThI CITY>KObI OOCTYKUBAHHSI HOMEPOB
5.

Tema 8. OcoOeHHOCTH padOTHI MEPCOHAIA TOCTUHHUIBI € OCETUTENAMHU. 1.
Oco0eHHOCTH 00CTYKMBaHUS OTACIBHBIX KaTErOpHil MOTpeOuTeNeH.

Paborta ¢ mo1bMHU ¢ OrpaHUYCHHBIMU BO3MOKHOCTSMH.

O6cnyxuBanue VIP rocreil B rOCTUHUYHOM KOMILJIEKCE.

Cranaapt TeneOHHOro 3THUKETA.

Pecenmn.

CepBucHoe o0CIy’kKMBaHUE B HOMEPAX.

TeMa 9. KiiMeHTbl TOCTHHUYHBIX NMPeANPUATHI

THUIBl KIIMEHTOB TOCTHHHIL.

Oco0eHHOCTH KOHTAKTa MePCOHaja ¢ KIMEHTaMH.

MeTtoabl 00cTyKUBaHUS.

PernamenTanus npouecca 00CIy>KMBaHUS.

OOcny:)XxMBaHKE rOCTEN HA MPEANPUATHIX TUTAHUS.

Turbel npeAnpyUsATAN TATAHUS.

CouunanbHO-TICUXOJIOTMYECKUI OPTPET KIMEHTOB TOCTHHHMII.

Tunbl KIMEHTOB U MOCTOSUIBLIEB TOCTUHULI.

o0k owh

Nk owdE

Tema 10. MeHe)KMEHT MePCOHAJIA TOCTHHHIL U APYTUX CPeACTB pa3meinenus 1.
OO6mume TpeboBaHMs K CpecTBaM pa3MenieHus (pekoMeHnnanuu BeemupHoi

TypuCTCKOU opranuzanuu - BTO).

2.  Tumonorus TOCTHHHUII U APYTUX CPEACTB Pa3MEIICHHS.



MOY BO POCCUMCKO-TA/XKUKCKHUH (CIABAHCKUA) YHUBEPCUTET
dakysbTeT JKOHOMMKA U yIpaBjeHue
Kadenpa ___ Typusma u cepBuca
no «/lokyMeHTa/JbHOe 0becrieyeHre B TYPU3MEY

g 43.03.02 «Typusm»

AHEBHAA U 3a04YHad

YTBepx/AeHO Ha 3acelaHU U Kadeapbl
Typusma u cepBuca

npoTtokos N2 1 ot «29» aBrycra 2025 .
3aBegyromui kadeapoit Janusposa O.U.

TecToBOE 334aHuKe

@]1. B kakoM ciay4yae OpOHHMPOBAHUE MOKET CHUTATHCS FrAPAHTHPOBAHHBIM

$A) Ecau roctuHMIIA BBIC/Iajia TOCTIO IOATBEPIKACHUE OPOHUPOBAHUS;
$B) Eciu rocth SIBISICTCS TOCTOSHHBIM KIHEHTOM;
$C) Ecnu monyvena mpesoruiata 3a HOMep;
$D) Her npaBHIBHOTO OTBETA,;

$E) Bce BapuaHThI BEpHBI;

@2. K KOHTAKTHBIM IPyNnam B oTeJie He OTHOCATCS

$A) Cnyx0a OpOHHPOBAHUS;

$B) Cayx0ba oOcayxuBaHuU;

$C) Cnyx0a npuéma 1 pasMeNICHHNS;

$D) Byxranrepckas ciryxo0a;

$E) Cnyx0a skcmmyaTauu HOMEpHOTO (OH/A;

@3. Uakia3uB Typ 310?

$A) Typ, BKIIOYAIOIIKN pa3MeleHHEe, TUTaAHHE, TIPOrPpaMMy peObIBaHus, TpaHchep, yCiIy-Tu
TUIa;

$B) unauBuAyanbHBIN TYp, MPEANOIATAONINI BEIOOD TOMOIHUTEIBHBIX YCIYT MO KETaHUI0
NOTpeOUTENS;

$C) mxumK-TYD;

$D) Typu3M C 1eNbI0 OTABIXA, JICUCHHUS,

$E) Bce BapuaHTHI BEpPHBI;

@4. K 6a30BbIM TE€XHOJIOTHAM I'OCTHHUIIBI OTHOCHATCS:

$A) Ipouece perucTpanumu;,

$B) IIpouecc yOOpKH HOMEPA;

$C) IIpomecc 0OCTyKMBAHUSA B pECTOPAHE;

$D) Peructpanus 3asBOK;

$E) Bce BapuaHThI BEepHBI;

@5. K kakomy THIy IepCOHAJIA OTHOCUTCH «3aMOPOKEHHbIE» ?

$A) nepcoHa, KOTOPBIH MEIJICHHO pearupyeT Ha oOpaIieHus U MPOChObI TOCTEH;

$B) nepconai, KOTOPOMY MPHUCYIIE BEKIUBOCTb, T0OPOKEIATEILHOCTD U T.JI, HO OTCYT-
CTBYIOT peajibHbIC JIEHCTBUS IO MPUEMY B 0OCITY)KUBAHHUIO TOCTEH;

$C) nepconai, paboTaromiyii 10 TEXHOJIOTHH KOHBEHEPHOTO 00CTYKUBAHHS TOCTEH, LENTBIO
KOTOPBIX SBJISIETCS 00CTYKUTh OOBICTpee U TT00O0JIbIIE TOCTEH;

$D) nepconan, obagaromuii BceMu He0OX0AUMBIMU KauecTBaMu st VIP oOcmyxuBanus
rocTeun

$E) Het nmpaBHUIIBHBIX OTBETOB;

@6. K cornvIHMKAaM nMbUeMa U DA3MeLIeHUs B KOHTAKTHOM cJavik0e oTHOcATCs: $A)



$B) kaccup;

$C) anmunuctpartop (mopThe);
$D) menemxep;

$E) Bce OTBETHI IIPaBUIIBLHEI,

@7. UTo He BXOTUT B 00SI3aHHOCTH aIMHHUCTPaTOpa (Moprhe)?
$A) pasmenienne rocTeii;

$B) annynupoBaHue 3asBOK Ha OPOHHUPOBAHUE;

$C) mocraBka Belei rocTs B HOMED;

$D) npunsTHE 3asIBOK HAa OPOHUPOBAHHKE;

$E) HeT npaBUIBHBIX OTBETOB;

@8. AmapTamMeHTBI — 3T0?

$A) IByXKOMHATHBIH HOMED;

$B) MHOTOKOMHATHBIN HOMEP C HATUIUEM KYXOHHOTO 000pYI0BaHUS WIIH MUHH-KyXHEH;
$C) MHOTOKOMHATHBIN HOMEp C HATUIHEM FOCTEBOTO TyalleTa;

$D) HOMep ¢ KaOMHETOM B OT/IEIBHOM KOMHATE;

$E) Her nmpaBHIIBHBIX OTBETOB,;

@9. UTo 0THOCHTCS K 0eCTJIATHBIM JOMOJTHUTEIbHBIM ycJayram?
$A) munubap;

$B) yciyri XuMYHCTKH;

$C) noby/ka K onpeieICHHOMY BPEMEHH;

$D) ycayru MaccakucTa;

$E) Her mpaBUIIBHBIX OTBETOB,;

@10. Yro o3nauaer «FB — Full Board (mo.anblii nancuon)?
$A) pasmMereHue + 3aBTpax;

$B) pasmernenue + 3aBTpak u 00e;

$C) npocro pa3mernicHue;

$D) pasmernenwue +, 3aBTpaK , 00e1 U YKUH;

$E) HeT npaBHUIBHBIX OTBETOB;

@11. B xakoii mepuoa BpeMeHH padoTaeT cJay:k0a nmpuemMa u pa3MelneHus ?
$A) ¢ 8.00 mo 23.00 u;

$B) ¢ 19.00 10 22.00 q;

$C) ¢ 6.00 10 00.00 u;

$D) kpyrinocyTouHo;

$E) HeT mpaBUIIBHBIX OTBETOB,;

@12. B Te4eHNH KAKOT0 CPOKA roCTh MOKET 3a0paTh Belll OCTABIIHECS] B TOCTHHH-
ne?

$A) 6-12 mecsiies;
$B) 3-6 mecsines;
$C) 13-24 mecsres,;
$D) 18 mecsines;
$E) 2 rona;



@13. 3akawuasi ppaHIaA3HHTOBBIN TOTOBOP C TOCTUHUYHOM IeNbI0, 0TEJIb MOJIy4aeT
npaBo

$A) Ha gacTp 10X070B IPYTUX YICHOB IICTIH;

$B) Ha onpenenennyto ccyay Uit pa3BUTHsA OU3HECa,

$C) Ha ucnonp3oBaHue TOBAPHON MapKH U CTaHAAPTOB OOCTYKHBAHUS;

$D) Bce oTBETHI BEPHBI;

$E) Het nmpaBUIIbHBIX OTBETOB,;

@14. Ilepconaji KOTOPHIii MeIJEHHO pearnpyeT Ha odpalleHne U MPochObI rocreii
Ha3bIBAIOT

$A) I'actpodabpuka;

$B) IIpodeccuonarsr;

$C) [pyxeckuii xaoc;

$D) Her mpaBHIbHOTO OTBETA;

$E) 3amoposkeHHEBIC;

@15. IlepconaJ, o6J1aga0muii BceMd HeOOX0AUMBbIMH KavyecTBamu 1s VIP o6cay-
JKMBaHHUE rocTeil Ha3bIBAIOT:

$A) JIpyxeckuii Xaoc;

$B) IIpodeccronans ;

$C) 3aMoporKeHHBIE;

$D) 'actpodabpuka;

$E) Bce oTBeTHI BEpHBI;

@16. K riaaBHBIM COCTABJISIIOIIMM HOMEPHOTO (OHIA OTHOCSITCS:
$A) cny0bl MOPTHE, OPOHUPOBAHUS, PUEMA U PA3MEIICHHS TOCTEH;
$B) ¢unancosas ciyxo0a;

$C) cyx06a pacuera;

$D) cnyx0a mBeiiapa u 00IIECTBEHHOTO TUTAHUS,

$E) kanposas ciyx0a;

@17. PykoBoguTEIb KAKOI0 OTAEJ12 HECET OTBETCTBEHHOCTD 32 CO3aHHE OCHOBHBIX
TOCTHHHYHBIX YCIyr?

$A) kommepueckoro otjena;

$B) otnen HomepHoro GoHIa;

$C) tpancnoprHOrO OTAENA;

$D) Bce OTBETHI IPABUIIBHBL;

$E) Her npaBUIBHOIO OTBETA;

@18. Cay:x6a, KoTOpasi OCYIIECTBJISIET OCHOBHbIE OH3HEC-TIPOLECChI, CBS3aHHbIE C
ylpaBjieHueM rOCTHHUYHBIM KOMILIEKCOM, KOOPIAMHAIUEH 1eAiTeIbHOCTH BeeX CJIYKO
OTeJIs HA3bIBAETCS:

$A) agmuHUCTpaTHBHAS CIyx0a;

$B) xommepueckas ciayx0a;

$C) umxKeHepHO-TeXHUYUECKAs CITyk0a;

$D) mpuema u pa3MerieHus;

$E) Bce BapuaHThI BEpHBbI;

@19. K 0CHOBHBIM BH/IaM YCJIYT OTHOCSITCS:

-9-



$A) sxckypewus;

$B) npoxuBaHue u NUTAHHKE;

$C) nocemenne caynsl, 0aHu, 6acceiina;
$D) Tpancmopr;

$E) HeT nmpaBHIBLHOIO BapHaHTa,

@20. Ck0.1bK0 BpeMeHH He JI0JI3KHO MPEBbIIIATH 00CTyKHBAHNE BHICOKOMOCTABJIEH-
HBIX rocrei?

$A) MakcumanbHO 15 MHUHYT;

$B) 1o 30 MunyT;

$C) ot 5 MunyT;

$D) 1o 3 MuHYT ;

$E) 10 2 munyT;

@21. YTo oTHOCHTCSI K NPEeANPUATHSAM MUTAHUS B MHAYCTPUH Typu3sMa?
$A) Pecropansl, 6apsl , kade, CTOIOBBIC 3aKYCOYHbIC;

$B) Kiy0s1, ka3uHoO;

$C) My3en, 10CTONMPUMEYATEIILHOCTH, KYPOPTHI;

$D) Mapxku;

$E) Het npaBuiibHOTrO BapHaHTa,

@22. CoTpyaHHKAaMH CJIYKObI IPHeMa W pa3MelleHHs] SABISIOTCH:
$A) Menemkep, 3aMeCTUTENTh PYKOBOIUTEIIS], HOYHBIC ayTUTOPEI;

$B) OxpaHHUKH, KOHCHEPIKH;

$C) OdurmanTsl, TOpTHE;

$D) T'opaHuuHbBIE, MEHEKEPHI 110 3aKyITKaM;

$E) Her mpaBuIbHOTO BapHaHTa;

@23. UTo MOKHO OTHECTH K 00513aTeJIbHBIM YCJIyraM, PeI0CTABJISIEMBIM 32 JTOTOJTHH-
TeJbHYIO IIaTy:

$A) Yeayru Bpaua, SPA nporie1yphbl, COMSPHIA, Maccax;

$B) Pecropansl a-1s-kapT, ypOKHA TEHHUCA, YPOKU JTaiiBUHTA,;

$C) Ilpaueunasi, 1OCTYI B BELICOKOCKOPOCTHON MHTEPHET, TeAe()OH, CUTaphI;

$D) Munwu 6ap, netckast HsHs, hoTorpaduu;

$E) Bce BapuaHTBI BEPHBI;

@24. K pyHKIuAM Cay:K0b1 GPOHUPOBAHHUSI B OTEJI€ OTHOCUTCSI?
$A) O6cnyxuBaHue;

$B) Ilpuem u pasmemnicHue;

$C) Dkcmnyaraiyst HOMepHOTo GOHIA;

$D) Be3omacHoCTh;

$E) Bce OTBETHI BEPHBI;

@25. K 0cHOBHBIM ()yHKIHSIM CJIYKObI OPOHHPOBAHHUS OTHOCATCS?
$A) IIpuem 3as1B0K;

$B) O6paboTKa 3asBOK;

$C) Cocrasienne He0OXOAUMOM JOKYMEHTALINH;

$D) Bce oTBETHI BEPHBI;

$E) BbITh BEXKIMBBIM M MSITKO peliaTh KOHQIUKTHI C KITMEHTAMU;

-10 -



@26. bponnpoBaHue HOMEPOB B rOCTHHHIIE ObIBAET?
$A) 'apanTupoBanHoE;

$B) 'apanTHpoBaHHOE U HErAPAHTUPOBAHHOE;

$C) [MoaTBepKACHHOE U HETTOATBEPIKICHHOE,

$D) IpaBuibHOE ¥ HENPABUIILHOE;

$E) HeT nmpaBUIILHOTO OTBETA,;

@27. Kakue 0bIBalOT BHIbl OPOHUPOBAHHSA B oTeJie?
$A) [TuceMeHHBIIH;

$B) ITouTOBBII, CHCTEMHBIIA;

$C) online 6ponuposanue;

$D) IIuceMeHHBIM, YCTHBIN, KOMITBIOTEPHBIH ;

$E) BCe BapuaHTBI BEPHBI;

@28. Il.romaabr KOMHATBI B O{HO-3BE€3104YHOM OTeJie?
$A) 8 — 10 m1?;
$B) 10 - 15mt?%;
$C) 10 - 12m1?%;
$D) 13 - 15m1%;
$E) 16 - 20mT2;

@29. IlpuopuTeTHBIE HANIPABJIEHUS o0ecrieyeHHs1 0€30MACHOCTH COBPEMEHHOI roCTH-
HHUIIBI:

$A) KOHTPOJIb JOCTYIA HAa OOBEKT;

$B) xoMmIuIeKC Mep 1Mo MPOTUBOIOKAPHOH 3aIIUTE;

$C) oxpaHHast CUTHAIN3AIUS U BUICOHAOIIOCHHE,;

$D) Bce BapHaHTBI BEPHBI;

$E) Het mpaBUIIBHOTO BapHAaHTAa;

@30. TexHu4ecKasi yKpPemJIeHHOCTD 31aHUsI TOCTHHUIBI Heo0Xoauma J1Jisi?

$A) mpensTCTBHS HECAHKIIMOHUPOBAHHOMY IPOHUKHOBEHUIO B 3/IaHUS U COOPYKEHHUS TOC-
TUHUYHOTO KOMILUIEKCA;

$B) orcrexuBanus CeCMOYCTOMYMBOCTH 3IaHUIA U COOPYKECHUIA;

$C) npoenust cpoka Ciry;KObI 31aHUS U TIOACOOHBIX XO3SIHCTB;

$D) yBenuueHuUs MOTOKA TYPUCTOB;

$E) BCce BapHaHTBI BEPHBI;

@31. 3amuTe ¢ IOMOIIBIO CPEICTB OXPAHHON CHTHAJIM3AINY TO/JIEKAT:
$A) BHemHUIT MeprMeTp TOCTUHUYHOTO KOMILIIEKCA;

$B) mapkoBKu aBTOTpaHCIIOPTA;

$C) cnyxeOHbIC TOMEIICHUS,

$D) Bce BapHaHTbI BEPHBIL;

$E) cityrxeOHbIC MOMEIICHNUS, KOPUIOPHI, TOCTEBbIC TU(PTHI U ceildbI;

@32. IlpuunHOii MoKapa MOKeT ObITh ...
$A) HEOPEKHOCTH TOCTEHH;
$B) HencnpaBHOCTH IIEKTPOOOOPYIOBAHNS;

-11 -



$C) HecobmroieHNe WK HAPYIIIEHHE TIPABHJI IPOTUBOIMOKAPHOH 6€30IaCHOCTH 00CITYXH-
BAIOLINM [IEPCOHAIIOM;

$D) yMBIIUTEHHBIHN TTOIXKOT;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@33. K cnenuanu3npoBaHHBIM CPEJICTBAM Pa3MELIEHUS OTHOCSTCS:
$A) canaropuu;

$B) rocTUHUIIBI, MOTEIIH;

$C) nareps;

$D) rocressie 1oMma;

$E) canaropuu, mpoduIiakTOpHK Jarepsi ¥ TypUCTCKUE TPHIOTHI,

@34. I'octunnubl 10 GopMe COOCTBEHHOCTH MOAPA3AEIAAOTCA HA:
$A) rocynapcTBeHHbIE;

$B) myHurmnanbHeIe;

$C) uacrHsIe;

$D) ob1ecTBEHHBIE 00BEAMHEHUS;

$E) BCce BapHaHTBI BEPHBI;

@35. Busbl ObIBAIOT:
$A) JlenoBble;

$B) YacTHble;

$C) Typuctuueckue;

$D) Pa6oune;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI;

@36. Kakue Bubl BU30BOI NOAIEPKKHU CYLHIECTBYIOT?
$A) KparkocpouHsie, 10JITOCPOYHBIE;

$B) OnHopa3oBbic 1 MHOTOPA30BHIC;

$C) I'pymnmoBbie ¥ HHIAUBHIYATbHBIC,

$D) Cpokom Ha 1, 3, 6 Mec. ¥ TOJIOBBIE;

$E) Bce BapuaHThl BEpPHBI;

@37. OcHOBHBIE BH/IbI CTPAXOBAaHUSA ObIBAIOT:
$A) my1iecTBeHHOE CTpaxOBaHUE;

$B) JInunoe ctpaxoBanue (MEAUIIHHCKOE);

$C) CrpaxoBaHHe OTBETCTBEHHOCTH;

$D) Bce BapraHThI BEpPHBI;

$E) Her npaBusIbHBIX OTBETOB,;

@38. OnepaTopoB, OTHPABJISIIOIIMX TYPUCTOB 32 py0esk HA3BIBAIOT. ..
$A) PenenituBHBIC OMIEpATOPHI;

$B) UnunumaTuBHBIC OMIEPATOPHI,

$C) Knaccuueckue oneparopsi;

$D) PeruonanbHbIe ONEPaTOPBI;

$E) Bce BapuaHThl BEpPHBI;

@39. TyponepaTopoB KOMILIEKTYIOIIME TYPbl U MIPOrPaMMbI 00CTYKMBAHNUS B MeCTe
npuémMa u 00CTyKUBAHUA TYPUCTOB HA3bIBAKOT...

-12 -



$A) PerienTuBHbBIE TYpOIIEPATOPSI;
$B) NnunuaTuBHBIC OMIEPATOPHI,
$C) Knaccuveckue oneparopsr;
$D) PeruonasbHbIe OMEPATOPHI;
$E) Bce BapuaHThI BEpHBI;

@40. IlepcoHaJ TOCTHHUYHBIX CJIYK0 MOAPA3AEIAIOT HA:
$A) IlepBuyHbIC 1 BTOPUYHBIE TPYIIIIBL;

$B) IIpsiMbie 1 KOCBEHHBIC IPYIIIIBI;

$C) dopmanbHbie U HehopMaTIbHBIE TPYIIILI;

$D) KoHTakTHBIC 1 HEKOHTAKTHBIC TPYIIIIHI;

$E) Bce BapuaHThI BEpHBI;

@41. TexHoJOru4ecKuii HMKJI 00CTy:KMBAHHUSA I'OCTHA COCTOMT M3:

$A) BpoHupoBanue, peructparus 1o MPUOBITHIO, BBIOBITHE;

$B) Peructparus, pa3merieHue, BHIObITHE;

$C) BponupoBaHue, perucTpalys, omaTa, pa3MeIleHIe, pacyeT, BEIOBITHE;
$D) Bce BapraHTBI BEpHBI;

$E) Her npaBuibHOTO OTBETA;

@42. Kaky1o uH(popMaIHIo COAEPKUT 3asiBKA OT KJIHEHTOB U TYPUCTCKUX pupm $A)
Jlata u BpeMs 3ae3na;

$B) Uudopmarius o TypucCTax;

$C) KonnuecTBo rocrei;

$D) Habop HeOOXOMMMBIX YCIIYT;

$E) Bce oTBeTHI BEpHHI,

@A43. IIpenocraBjieHne MUHMMAJBLHOI0 HA00Pa YCJIYT IJIs1 HOWIera, BKJIK4Yasi CAHM-
TAPHO-TUTHEeHUYecKoe 00C/Ty:KUBAHUE, HA3bIBAETCS:

$A) I'ocTeroit 1oMm;

$B) IMancuoHx;

$C) Orens;

$D) KemmnuHr;

$E) Pasmerenue;

@A44. Kakue Buabl padoT BHINOJIHAKT HOYHbIC Ay IUTOPHI?

$A) ®opmMupyroT KapTy ABIKEHUS HOMEPHOTO QOHIA, 0QPOPMIIIOT MTPOKMUBAHUE KIIUSHTOB,
BHOCST JIaHHBIE MO IUIaTeKaM KJIMEHTOB Ha UX CUETaXx;

$B) Oxpanstot rocTuHuILY;

$C) 3anumarotcsi GpOHUPOBAHUEM HOMEPOB,;

$D) Bce oTBETHI BEPHBIL;

$E) 3anumaeT aeI0BBIMU TIOE3IKAMHT;

@45.Pexum padoThl rocTuHHL?
$A) JTneBHOIA;

$B) Hounoi;

$C) KpyriocyTouHblii;

$D) Kpyrioroanussii;

$E) Her npaBHIbHBIX OTBETOB,;
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@46.Kakoii JOKyMeHT BbI/IaeTCsl Ha Bbe3/l B KaKoe-JIH00 rocy1apcTBo U TPaAH3UTHBII
npoe3/1 Yepe3 ero TeppuToOpuIo?

$A) TypmyreBka;

$B) Busa;

$C) dpanmusa;

$D) MenuiuHcKas CTpaxoBKa;

$E) Buser;

@A47. Cpok XpaHeHUs KyPHAJIA PErHCTPAllMU B TOCTUHULE?
$A) 5 ner;

$B) 4 rona;

$C) 3 rona;

$D) 10 u Gounee ner;

$E) 9 mecsries;

@A48. K10 npou3BoauT pacyer ¢ KIHEHTAMH B TOCTHHHLIE?
$A) AamuHHCTpaTOp;

$B) Kaccup oneparop;

$C) Koncnepx;

$D) BamectuTens pyKOBOIUTEIIS;

$E) I'enepanbHbIil TUPEKTOD;

@49.Y1o Takoe DBLB?

$A) JIByXxMeCTHBIII HOMEp C KPOBaThIO;

$B) JIByxMecTHBIN HOMEp C TyIIeM;

$C) JIByxMecTHBIN HOMEp C BaHHO;

$D) [IByxMecTHBII HOMEDP C ABYMsI KPOBATSIMHU U BAHHOWU;
$E) OnHomMecTHBII HOMED C OJHOI KPOBAThHIO;

@50. Kakue cOTpyITHMKH BXOAAT B CJIyK0y HOMepHOro ¢ponaa?
$A) PykoBoauTens, eKypHBIN 110 3TaXy, TOPHUYIHEIE,

$B) Koncbepiku, nBeHapsr;

$C) [MoBapa OXpaHHHKH;

$D) Anmunuctparop, doorman;

$E) Bce OTBETHI BEPHBI;

@51.CK0JBbKO pa3 NPOBOAMTCH IeHepaibHasi yOOPKa B rOCTUHHLIE?
$A) 1 pa3 B 7- 10 nueit;

$B) 2 paza B 7 — 10 mgHei;

$C) 2 paza B 30 aneii;

$D) exxenHeBHO;

$E) exxenenensHo;

@52. Kakue 0013aHHOCTH BBINIOJHAKT COTPYAHUKH 0I0PO 00C/Ty:KUBAHUA?
$A) 00s13aHHOCTH MTEPEBOTYNKOB, OPTraHU3aNUs IKCKYPCUH U JP. MEPOIIPUSTHS,
$B) npuem u pazmenieHrue KIHEHTOB;

$C) moAroToBKO# peKIaMHBIX MATEPUATIOB K TYPITyTEBKaM;

$D) obcykMBaHHEM HOMEPOB,;
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$E) Bce Bhille IEPEUUCICHHOE;

@53. K K0/INIEKTUBHBIM CpPeJCTBAM pa3MelleHNsl OTHOCATCS:
$A) rocTUHUIIBL;

$B) anapr-orenu;

$C) motenuy;

$D) kemmuHIH;

$E) Bce BapuaHTHI BEPHHI;

@54. Kakue TpaHCIIOPTHBIE CPEACTBA CYNTAITCH OHUMH U3 CAMbIX KOM$opTadelb-
HBIX CPEe/ICTB MepeaBMKeHus1?

$A) axTHI;

$B) noesna;

$C) Benocumnensr;

$D) kpyusHbIe cyna, IXThI, OOUHT, TUMY3HUHBI;

$E) camonersr;

@55. B xakoii crpaHe HMeeT 3HaYeHHe FOCTUHUYHBIN OpPeHI U OTCYTCTBYET eAHHAs
cucremMa Kiaccupukanuu?

$A) B 'epmanum;

$B) B Kurae;

$C) B CIIIA;

$D) B OAD;

$E) B Poccun;

@56. Konrpecc-oresu ciaysxKar...

$A) n1s mpoBeieHUS] AKTUBHBIX BUJIOB TYPU3MA;

$B) s mpoBeieHus KOHTPECCOB, CHE3I0B, COBEIIAHUMN U T.1.;
$C) s mpoBeICHUS PETUTHO3HBIX MEPOTIPHUSITHI;

$D) mpocTo mns oTabIXa;

$E) HeT nmpaBUIBLHOTO BapHaHTa,

@57. OT 4ero 3aBUCHT KjaccupuKANNS TOCTHHHUIL 110 YPOBHIO kKomdopTa?

$A) ot MecTa HaAXOXKICHUSI TOCTHHUIIBI;

$B) oT Ha3BaHMs FOCTUHHIIB;

$C) or Gpena rOCTUHUIIEL;

$D) ot konHMuecTBa U KauecTBa MPEJOCTABISIEMBIX YCIYT M YPOBHS o0ciyxuBanus; $E) Bce
BapUaHThl BEPHBL;

@58. B 3aBMCHMOCTH OT CTENeHH PUCKA TYpPoInepaTopa, 0J10KH MecT KjaaccuGuumupy-
I0TCSH HA...

$A) xxecTkue u MATKHE OJIOKH MECT;

$B) cunbHbBIE ¥ ci1abbie OJIOKH MECT;

$C) manennkue u GonbLIME OIOKH MECT;

$D) nepBuUHbIC U BTOPUYHBIC OJIOKH MECT;

$E) HeT mpaBHIIBHBIX OTBETOB.

@59. I'ne pexyiaMupyeTcs NepevdeHb YCJIYT TOCTUHHIL ¢ KPATKUMH MOSICHEHUSIMU H
neHamu?
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$A) B xKypHanax;

$B) B kaTanorax;

$C) B raserax;

$D) 8 CMU;

$E) HeT nmpaBHIBLHOIO BapHaHTa,

@60. UTo OTHOCUTCSI K MHANBHAYAJbHBIM CPEICTBAM pa3Melienuns?
$A) rocreBbic KOMHATBI, CTAIIMOHAPHBIC (PYPTOHBL;

$B) mrane, 6ynraino;

$C) orens;

$D) xocren;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI;

@61. Kakue nesu nyreumecTBuii 0bIBAIOT Y TYPUCTOB?
$A) pekpealys U OTHBIX;

$B) nenoBblie MOE3AKH W/MITH YKCKYPCHH;

$C) penurno3nsie W/nIK CIIOPTUBHBIC MEPOTIPUSTHS;

$D) nocemenne poCTBEHHUKOB, JICUCHHUE;

$E) Bce BapuaHThI BEpHHI,

@62. OT 4yero 3aBUCUT KaTeropusi Homepa?
$A) oT KOIMYECTBA KOMHAT;

$B) or TexHMUYECKOTO 000PYIOBaHKS HOMEDPA,;

$C) ot ero ocHareHus: MeOEIIbIO U HHTEPhEPA,;
$D) ot 0GopymoBaHus caHy3I1a;

$E) Bce BapuaHTBI BEPHBI,

@63. Uto Takoe apomarepanus?

$A) neyeHne apoMaTamu;

$B) neuenue ¢ MIOKOIAI0M;

$C) npodunakTrika 1 IeYEHUE C apOMaTaMH PACTCHHUI;
$D) nedenre MOPCKUMHE BOJIOPOCIISIMH;

$E) neuenne My3bIKOii;

@64. K neuyatHoii pexkjiaMme OTHOCUTCSH?
$A) pasmMeleHre PEKIIAMHBIX CTATEH;

$B) tekcth 1 poTorpadumu;

$C) xypHabI U ra3eThi;

$D) GykieTsr;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI,

@65. UTto o3HavaeT cermeHTAUSA?
$A) mpubasnenue;

$B) paznenenue;

$C) ynanenue;

$D) ymHOKEHHE;

$E) HeT mpaBUIIBHOTO BapHaHTAa;
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@66. Kakue BUIbI J1e4eOHO-0310POBUTEIbHBIX YCJIYT MOKET MPEIOCTABJISATDH CIIOP-
THBHO-03/10POBUTEJILHBIH LEeHTP?

$A) tanaccotepanus — JeueHnE MOPEM;

$B) OanpHEOTEpamysl — rps3esieueHue, JCUYCHUE MOJ3EMHBIMU BOJIAMH;

$C) apomarepanus — jiedeHUE apOMaTaMH JICKAPCTBEHHBIX PACTCHUIA,

$D) dbuToTepamnust — JeYeHNUEe HACTOWKAMH JICKAPCTBEHHBIX PACTCHHIA;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@67. I1o opraHu3anMOHHO-NIPaBOBOI (opMe rOCTHHHIILI oApa3aessitoTcs Ha? $A)
rOCY/apCTBEHHBIE YHUTAPHBIC, MyHUIIUIIATLHBIC YHUTAPHEIE;

$B) YuurapHoe npeanpusTue;

$C) otkpriToe akirorepHoe 06mecTBo (OAO), 3akphiToe akimonepHoe odiiectBo (3A0);
$D) AO, OOO, ToBapHILECTBO, KOOIIEPATHUB;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI;

@68. Yto Takoe Tagaccorepanus?

$A) neyenue sJeMEHTAMA MOPCKOU CPEIIbI;
$B) BO3ayIIHO-IIY3BIPHKOBBIE BOJIHBL;

$C) mpodunakTHKa 1 J€YEHUE PACTEHUSAMU;
$D) snexrpodopes, Y3U;

$E) HeT nmpaBHIBHOTO BapHaHTa,;

@69. KTo He BXOAMT B NEPCOHAJ CIIOPTUBHO-0310POBUTEIbHOIO IleHTpa?
$A) aAMUHUCTPATOPHI, KACCUPHI;

$B) cayxba 6e30mMacHOCTH;

$C) uHCTPYKTOPHI;

$D) meauuuHCKHEe pabOTHUKH;

SE) caHTexHUKH, IJTEKTPHKH;

@70. Kakue KOMHaTBI 00BIYHO HAXOAATCH B ABYXKOMHATHBIX HOMepax?
$A) cnanpHast U 1eTCKask KOMHATHI,

$B) 3am u kyxHs;

$C) 3an u cnanbHs;

$D) kyxHst 1 IeTCKast KOMHATA,;

$E) Bce BapuaHThI MPaBHUIIbHEI,

@71. Typ siBasiercst TOBapHO# (opMoii TYPHCTCKOI0 NPOAYKTA, peajln3yeMoro B Bujie:
$A) TypucTcKoii KapThI,

$B) mporpammsl Typa;

$C) norosopa;

$D) tpancdepa;

$E) nmyreBku nin Bayuepa,

@72. Becb nmepcoHaJI TOCTUHHIBI 1eJTUTCS HA:

$A) BrICIICE M CpeiHEE PYKOBOIAIICE 3BEHO, pAOOTHUKOB 0OCITY)KUBaHUS, PAOOTHHKOB
TEXHUYECKOTO 00CITYKHBAHMS,

$B) BrIcIIEE M CpeHEe PYKOBO/ISIIEE 3BEHO;

$C) paboTHHKOB 00CTyKUBaHUS, PAOOTHUKOB TEXHHYECKOTO 0OCITYKHBAHHS,
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$D) cpennee 3BeHO yIpaBieHHUs U paOOTHUKOB OOCITYKUBAHUS;
$E) cpennee 3BeHO ynpasiieHUs 1 paOOTHUKOB TEXHHYECKOTO OOCTYKMBAHNS;

@73. Ilpu ono3ganum 6oJiee YeM HA CKOJIbKO CYTOK OpPOHb FOCTMHHMIBI AaHHYJIHPYeT-
ca?

$A) Gosnee ueM Ha 2 CYTOK;

$B) Gonee uyem Ha 3 CyTOK;

$C) Gonee uem Ha 1 cyTKH;

$D) Gosnee yem Ha 5 CyTOK;

$E) Gonee yem Ha 4 cyTKH;

@74. KTo BbINOIHAECT (PyHKINHU CJIy:KObI OpPOHMPOBaHNS B BeuepHee M HOYHOe BpeMs ?
$A) mopthe;

$B) nounoit ayautop;

$C) menemxkep;

$D) ropuuuHbie;

$E) miBeiimapsr;

@75. HoMmepa B rocTUHHMIIE MOKHO 32a0pOHUPOBATH MOCPEICTBOM
$A) Tenedona, pakca;

$B) uepe3 popmy «OpoHHpOBaHKE» HA CaliTe TOCTHHHIIBI,

$C) uepe3 MexTyHAPOIHBIE CHCTEMBI OPOHUPOBAHNS;

$D) Bce BapuaHTHI BEpHBI;

$E) s1eKTpOHHO# TOUTHI;

@76. UTo BX0AMT B 0013aHHOCTH LIBeiinapa?

$A) ybopka HOMEPOB;

$B) moxHocka Garaxa;

$C) oxpana TeppUTOPHU TOCTHHHUIIBI,

$D) oTKphIBaTH BXOIHYIO IBEPh U BCTPEUYATh FOCTEH;
$E) oopmiieHre TOKYMEHTOB MpH BbE3IE,

@77. IllpuopureTHble 3a1a4u cepbl 00CTYyKUBAHUA B HHIYCTPHHU IOCTENPUUMCTBA:
$A) pazButne KyJIbTypbl 00CTYKHBaHHSI,

$B) pasButune KyIbTyphI CEpBHCa;

$C) pasBuTHE KyJIbTYphI IPHEMa M Pa3MCIICHHUS;

$D) Bce BapHaHTBI BEPHBI;

$E) pasButHe KyabTyphl OOIICHUS,

@78. Kakue BuAbI NPOAYKTA J0JKHbI ObITh B TOCTHUHMYHOM Ou3Hece?

$A) rnaBHBIN TPOIYKT;

$B) BHelIHUI IPOIYKT;

$C) BHYTpeHHHUIA IPOIYKT;

$D) ocHOBHOI TPOJYKT, JOMOJIHUTENBHBIN MPOAYKT, COMMYTCTBYIOIINI MPOIYKT;
$E) Bce BapuaHThI BEpHBbI;

@79. YUto 3Hauut SSV?
$A) Bux Ha MOpE;
$B) 6okoBoii BHI HA MOpE;
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$C) mpoTHBOMOIOKHBIH OT MOPS BHI;
$D) maTEMECTHBIN HOMED C JYIIEM;
$E) aTo obopymoBanue 1t mpocMoTpa GUIIbMa,;

@80. Yto Takoe DBL?

$ A)nByXMecTHBII HOMEp C OJTHOH KpOBaThIO;
$B) nByxmMecTHBII HOMEp C AyIIEeM;

$C) nByXMecCTHBII HOMEp ¢ BaHHOIA;

$D) nByxMmecTHBIN HOMep Oe3 BaHHBI U AYIIIA;
$E) tpexmecTHBII HOMED;

@81.YT1o Takoe kapTa rocrs?
$A) BuszurHas kapTOUKa rocTs;
$B) Beinucka u3 6aHKOBCKOTO CYETa;
$C) Kaprouka ¢ nanusivu kinenta (O.1.0., Homep, cepusi) B KOTOPO#t oTpaxeHa HHPOp-
Marusi 000 BCeX CIIy)0axX UMEIOIUM KOHTAKT C TOCTEM;
$D) Kaprouka ¢ uadopmarmeii 06 otene;
$E) Bce oTBeTHI BepHBI;

@82. Tpaucdep - 310?

$A) ocymecTBiieHUE TOCTaBKH TYPUCTA JIO a3POIOpTa JI0 adpoIopTa;

$B) ocymiecTBiIcHNE TOCTaBKU TYPUCTA B CTPAHY Ha3HAYCHUS;

$C) ocymiecTBICHNE TOCTaBKH TYPHUCTA OT a3pOIopTa 70 A0Ma;

$D) ocymiecTBiIeHHE TOCTABKU TYPUCTA U3 CTPAHbBI OTIIPABICHUS B CTpaHy npeopiBanus; $E)
OCYIIIECTBIICHHE IOCTABKU TYPHUCTA OT MECTa MPUOBITHS, PACTION0KEHHOTO B CTpaHe
npeObIBaHUs, K MECTY pa3MEICHHUs], TJie OH OyAET MPOKUBATH;

@383. Uto Takoe banbHeorepanus?

$A) Mcnonb30BaHue MO METUIIMHCKOW KOHTPOJIEM 3JIEMEHTOB MOPCKOM CPE/Ibl;

$B) Bo3ayiHo my3bIpbKOB BAHHBI C TPABAMU XBOCH, C BOIOM U3 MO3EMHBIX HCTOYHUKOB;
$C) IMpodunakTriKa U JICYEHUE C UCITOIB30BAHUEM II€JIeOHBIX CBOWCTB paccrostaue; $D)
[TpodunakTuka u 1e4eHHe MacIaMu pacTeHUE;

$E) Het nmpaBuibHOTO OTBETA;

@84. Kakue kapano-TpeHakepbl 00513aTeJILHO T0JKHbI OBITh B COCTABE CIIOPTHUBHO
03/10POBUTEJIBHOI0 KOMILIeKca?

$A) BeroBeie u maroBeie TPEHAXKEPHI, XaWKEPHI;

$B) TpenaskepHsblit 3a1, cayHa,

$C) Conspnii, Gaccelin;

$D) Canon KpacoTsl, TUISIK;

$E) Bce OTBETHI BEPHBIL

@85.Kakue Bub1 yOOPOK B HOMepe ObIBAKOT?

$A) Cyxas u BaxxHast yoopka;

$B) Y6opka ¢ moMoIIbio CrerraisHOro 000pyI0BaHuE;

$C) I'enepanbHasi, e:KeIHEBHAS, IPOMEKYTOUHASI, BEUEPHSISI TOJrOTOBKA HOMEpa MOCIie
BbIE3/1a KITUCHTOB,

$D) Kpyraocyrounas;

$E) ExenenenpHas;
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@86.YTo cunTaeTe OKOHYAHUEM TYPHCTCKOr0 Mapmpyra?

$A) Bo3BpaiieHre Ha IOCTOSTHHOE MECTO MPEeObIBAHKE;

$B) Bpems nepeceucHme Tocy1apcTBEHHON TPaHUIIB;

$C) [Mocnennsist ycayra, OKa3pIBaeMOE Ha TYp Mapiipyre Typhupm;
$D) [lara Brie3a;

$E) IIpubsiTHE B APYTryIO CTPaHY;

@87.'ocTHHNYHBIN Tapu( BKIKYAIOIIUI B ce0S1 TOJbKO CTOUMOCTH pa3MelleHus
Ha3bIBaeTcsi?

$A) KontunenransHubiii ian — Continental plan;

$B) Amepukanckwuii ian — AP — American plan;

$C) Moausrit marcuown - FB - Full Board;

$D) onynaucuon - HB — Half Board;

$E) Eporneiickuii mian - EP — European Plan;

@88. K 6ecriiaTHbIM ycJIyraM B rOCTHHHIIE OTHOCSTCS:
$A) modyka;

$B) nocraBka 118eTOB;

$C) nocraBka KOpPECIOH/ICHIINY;

$D) 3aka3 OuIETOB,;

$E) Bce oTBETHI BEpHBI;

@89. OcHoBHBIC QYHKUMHU CJOY:KObI IPHEMAa U pa3MeLleHHs:
$A) momepxkka HEOOXOAMMOIO CAHUTAPHOI'O COCTOSIHUS;

$B) yciyru XMMUYKCTKH;

$C) KOHTPOJIb CUCTEMBI TEIIIOCHAOKEHNS;

$D) peructparys u pa3MeleHre TOCTEN;

$E) Het npaBUIIBHBIX BAPHAHTOB,

@90. PenieHusi cTpaTern4ecKoro Xapakrepa NpuHAMAaOTCH:
$A) oxpaHHHKaMH;

$B) meHemKEpaMu cpeTHErO 3BEHA;

$C) BiamenbiieM rOCTHHUIIBI, TEH. JUPEKTOPOM;

$D) Bce BapuaHTHI BEPHBI;

$E) rnaBHBIM OyxTantepom;

@91. Ha xakue aBe 00JIbLIMeE TPYIIILI MOKHO PAa3AeJIUTh YCJAYIH FOCTHHUL?
$A) o0s13aTeNBHBIC M IONIOJHUTEIIBHBIC,

$B) o6s13aTenbHBIC U BHICOKOKAYECTBCHHBIE,

$C) nepBbie U BTOPHIE;

$D) nomonHUTEIBHBIE U CPETHUE,

$E) Bce BIlle IEPEUUCICHHOE;

@92. IlopThe ABAACTCH COTPYAHUKOM CJIYKObI?
$A) npuema u pazmereHus;

$B) KoMMepYEeCKOH;

$C) cexperapuara;

$D) koHCBEpKEN;
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$E) Gyxranrepckoii CiyObl;

@93. I'ocTuHULA - 3TO?

$A) KOJUIEKTHBHOE CPEACTBO pa3MEIICHHS TypUCTOB, UMeroIee He MeHee 10 MecT;
$B) crernmanu3upoBaHoe CPeaCTBO Pa3MEIICHHS TYPUCTOB;

$C) unnuBUAyaTBEHOE CPEICTBO PA3MEIICHHUS TYPUCTOR,;

$D) Oynraio, BuiIa;

$E) moTens, xocTern;

@94. Buabl OpoHUPOBaHUSA B TOCTUHHILE?
$A) mepBuvHas, BTOpUYHAS;

$B) rapanTtupoBaHHOE, HETaPAaHTUPOBAHHOE;
$C) kaccosas onepanus;

$D) KOoHTaKTHOE M HEKOHTAKTHOE;,

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@95. OcHOBHOE pa3jinyue MexKAy TYPareHToOM U TYPOonepaTropoM B TOM, 4YTO:?

$A) mpuOBLIb TyporiepaTopa CKIaabIBaCTCS U3 Pa3HUIIBI MEKIY IICHON TTOKYITKU U IICHOM
MPOJaXXH, a TPUOBLIb TypareHTa MojJy4yaeTcsi U3 KOMUCCUOHHBIX COOPOB, a TaKXKe TypareHT
dbopMupyeT Typ, a TyporepaTop SBISETCS OCPEAHUKOM MEXKYy TYpOpPTaHU3AIUSIME pa3-
HBIX CTpaH;

$B) npubbLIE TYpOMIEpaTOpa CKIAABIBACTCS M3 PA3HHUIIBI MEXKTY [ICHOMN MOKYIKHA U IEHON
NpOJaXku, a TPUOBLIb TypareHTa - 3a CYET MPOoIecca OpraHu3allK Typa;

$C) mpubbLIL TypomIepaTOpa 3a CUET MpoIlecca OPraHu3aIliK TYpa, a MPHUOBLTH TypareHTa
CKJIAIIBAETCA U3 PA3HUIIBI MEX]y LICHOM MOKYTIKU U LIEHON IPOJaXH;

$D) mpubbLTs TypareHTa CKIaIbIBACTCS U3 PA3HHUIIBI MEK/IY [ICHOM MPOIaKU U IIEHOH T10-
KYIKH, a IpUOBLIb TYpONEpaTopa 3 KOMHUCCHOHBIX COOPOB;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@96. KoMILIeKCHBIH TP, BKIKYAKIINNA TPaHcdep, HOUWJIEr U YCJIYIH KeCTKO MO0 MPo-
rpaMmme 00CJIy>KMBAHHUS — 3TO TYyp?

$A) DKCTEHCUBHBIN;

$B) unTEeHCHBHBI,

$C) UHKITIO3MBHBIIA;

$D) KCKIIIO3HMBHBIN;

$E) koMOHHUPOBAHHBIN;

@97. Komiieke Mep, HAapPaBJIEHHBIX HA pPeajiM3alui0 TYPUCTCKOTO MPOAYKTa (pe-
KJIaMa, y4acTHe B BbICTABKAX, SIPMapKaX, OPraHu3alus TYPUCTCKUX HH(pOpMaLHOH-
HbIX LIEHTPOB 10 NMPO/ae TYPUCTCKOr0 MPOAYKTA, H3IaHUe KATAJOr0B, OyKJIEeTOB H
Ap.), ABJsIETCS

$A) cTuMynupoBaHHEM TYPUCTCKHX YCIIYT;

$B) MapKeTHHIOM TYpUCTCKOTO OpraHU3aTopa;

$C) popmupoBaHme TYPUCTCKUX YCIIYT;

$D) mpoaBmKEeHHEM TYPHCTCKOTO MPOIYKTa;

$E) cozmanneM TypuUCTCKOTO Makera;

@98. K 62a30BBIM TE€XHOJOIMAM FOCTHHHUILI OTHOCHTCS
$A) nporiece perucrpanum;,
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$B) mporiecc ybopku HOMEpa;

$C) nporecc 0OCTyKMBaHUSA B pECTOPAHE;
$D) peructpariius 3as1BOK;

$E) BCe OTBETHI PABHUIIBHE;

@99. B atMMHHCTPATHBHYIO CJIYK0Y BXOJIMT:
$A) Tenedonnas ciyxoa;

$B) [MosTaxkHas cinyxoa;

$C) I'naBHbIH HHXKXEHED;

$D) Otaen OpoHHpOBaHUS;

$E) Otnen xanpos;

@100. Pecropansl 10 ypOBHIO OOCITYKMBAaHUM yCIyT NOJPa3AEIsIeTCs Ha:
$A) nrokc;

$B) BeICIIIHIf;

$C) nepsbiii;

$D) Bropoii;

$E) Bce OTBETHI BEPHEI,

@101. Bu3a 310?

$A) PaspemicHre Ha BbE3/ B KaKOe-IMOO HHOCTPAHHBIC TOCYAaPCTBO U TPAH3UTHBIN TPOE3]T
yepe3 ero TEPPUTOPHIO;

$B) Yuer uHOCTpaHHBIX TPaXKIaH MO KYPHAIY PETHCTPAIINY;

$C) OdopmieHre MPoKUBaHKS HHOCTPAHHBIX TPAKIaHUHE;

$D) BCce OTBETHI IPABUIIBHBIL;

$E) Het nmpaBuibHOTO OTBETA;

@102.Kakue ycJyru oka3biBaeT ciyx0a HomepHOro ¢ponaa?

$A) OcHOBHBIE, TOTIOJHUTEIBHBIC U COMYTCTBYIOIINE YCIIYT;

$B) Yoopxka mnociie Beie31a rocTst 1 0CBOOOKIACHUS HOMEpa ¢ 00s3aTeIbHON CMEHOM 10~
CTEIILHOT'O OCJIbS;

$C) ciy:x6a HomepHOTO (hoHIa HHPOPMHUPYET paOOTHUKOB MprueMa U pasmerienus; $D)
Bce oTBeTHI BEpHBI;

$E) Her mpaBuiibHOTO OTBETA,;

@103.Yucsi0 3ape3epBHPOBAHHBIX MECT TYPONepPATOPAMHU FOCTHHHIIE HA3BIBAIOT? $A)
Allotment (allocation);

$B) Block booking;

$C) A room is off;

$D) Rack rate;

$E) Her nmpaBuibHOTO OTBETA,

@104.HazoBuTe HanOo/1ee BasKHbIe KPUTEPUM VISl CETMEHTANMH PbIHKA?
$A) YpoBeHb MIaTEKECIOCOOHOTO CIIpoca;

$B) TI'eorpaduueckue, remMorpapuuecKre 1 MOBEACHUCCKHIE,;

$C) CroxwuBirecs: TpauiluK B TOTPEOIICHNN;

$D) Beirop! mokymnarenei;

$E) Bce oTBETHI BEPHBI;
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@105. K koMIIbIOTEPHBIM CHCTEMAM YNIPABJIEHUS O0TeJIEM OTHOCATCS ?
$A) Galileo. Opera hotel, Amadeus;

$B) World span;

$C) DuenbBeiic;

$D) Google Chrome;

$E) Het npaBuIbHOTO OTBETA;

@106. Bo BpeMs1 perncTpaiii HHOCTPAHHOTO FOCTS AAMHUHUCTPATOpP NpoBepsieT? $A)
[Tacniopr;

$B) Busy u pa3meriienue Ha BbE3;

$C) MMacnopr u BU3Y;

$D) IMacnopT U MUTPAIIHOHHYIO KapTy;

$E) Bce oTBeTHI BepHBI;

@107. B roctTuHM4YHOM OH3Hece IIABHOM YCJIYroil sBJsieTcsi?
$A) IIpenocraBienue yciyr OM3HEC - IICHTPA;

$B) IIpenocrasnenne yciayr GUTHEC - IICHTPA;

$C) Okasanue MEIUIIMHCKHUN YCITYT;

$D) IIpemocrasienue ycayr pa3MeNiCHHIE;

$E) Bce OTBETHI BEPHBI;

@108. Llena 3a HOMep WJIM MeCTO B TOCTUHMIIE HEe 3ABUCHUT OT:
$A) KonudecTBo aHEl npeObIBaHNUS B TOCTHHHMIIC,

$B) Huskoro cripoca Ha TOCTHHHUILY;

$C) [MoroaHbIX yCIOBUIA;

$D) 3anHsiTOCTH HOMEPOB;

$E) Het nmpaBuibHOTO OTBETA;

@109. Ucnosib30BaHMe TOCTHHULEH YYyKOi TOBAPHOIl MapPKH 110 10r0BOPY HA3bIBaeT-
ca?

$A) MepueHaii3uHr;

$B) JTunensuposanue;

$C) ®dpanyvaiizunr;

$D) benumapkuHr;

$E) Bce oTBETHI BEPHHI;

@110. K npeanpusaTuaM, ClieqHAJIM3MPYIOLIMMCH HA TYPU3Me, OTHOCSTCSH
$A) KoMOUHATHI OBITOBBIX YCIIYT;

$B) criopTKOMILIEKCHI;

$C) npeanpusiTUs M0 NPOU3BOJICTBY CIIOPTTOBAPOB;

$D) mpeanpusATHS MO MPOU3BOJICTBY CYBEHHPOB,;

$E) BCce BapuaHTBI BEPHBI;

@111. OaHO U3 OCHOBHBIX 3BEHbEB CUCTEMbI TYPUCTCKO-IKCKYPCHOHHOI0 00CIYKH-
BaHUsl, CJI1yxk0a npueMa U pa3MelleHus1, IPOM3BOJACTBEHHAS M TEXHOJOITHYeCKas CTO-
POHA TOCTHHUYHOIO NPEANPUSTHS - ITO

$A) KOHCYIIbCKHE OT/IEIBI IIOCOIBCTB;

$B) rocTuHHYHOE X035HCTBO;

$C) cetb TyponepaTopos;
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$D) tamoKeHHbIE TEPMUHAIIB;
$E) nmpokypaTypa u opranbl 6€30MaCHOCTH;

@112. K 1010 THUTEJIbHBIM YCJIYTraM FOCTHHUIBI OTHOCATCS ?
$A) MeaunuHCKast TOMOIIIb;

$B) Opranmzaiyst mpoaxu OMICTOB Ha BCE BHIBI TPAHCIIOPTA;
$C) Opranuzaiyisi BeUepUHOK;

$D) Orenu;

$E) Bce oTBeTHI BepHBI;

@113. 3aab1 179 NpoBeeHUs Che310B, COBEIIAHUI, COOpPaHNii, IJIaBHAsI 3a1a4a KOTO-
PBIX COCTOUT B TOM, YTOOBI 00ecreYnTh Bce HEOOX0IUMO€e TEXHHUYECKoe 000pyA0BaHue
A1 3TUX MePONPUSTHH, - ITO

$A) KondepeHir - meHTpsI;

$B) kommepueckue oreny;

$C) xa3uHO - oTeny;

$D) raiimriiep otenwy;

$E) Orenp 6e30macHocTH;

@114.'ocTHHUIIA 00513aHA MPEAOCTABUTD I'OCTIO 0€3 TONMOJHUTEIbHOH omIaThI? $A)
VYenyru npayeyHon;

$B) Ycnyru nepeBo3unka,;

$C) DKcKypCHOHHBIE YCITYTH;

$D) ITonp30BaHKe MEIUITMHCKOMN alITEUKOI;

$E) Bce OTBETHI BEPHBI;

@115. IIyTs cienoBaHus TYPUCTA, 0003HAYEHHBIN NepeYHeM Beex reorpagpuyecknx
NYHKTOB H MECT, MOCJIEA0BATEILHO MOCENAeMbIX HM BO BpeMsi My TelIeCTBHSI, HA3bI-
BaeTcs

$A) mapuipyTom;

$B) skckypcewueid;

$C) nporpammoti;

$D) noe3akoii;

$E) Bce oTBETHI BEPHHI;

@116.MaJbIMH TOCTHHHIIAMHU CYMTAIOTCS TOCTHHHIIBI ¢ HOMepHbIMHU doHaamu: $A) 10
20 mecr;

$B) or 50 mo 100 mecr;

$C) or 20 mo 50 mecr;

$D) ot 150 mo 100 mecr;

$E) ot 500 u Goree;

@117./10J1s1 MaJIBIX TOCTHHHUII OT 001er0 KOJIUYeCTBO OCTHHHUII B MUPE COCTABJIsIET
%:

$A) no 10%;

$B) 1o 30%;

$C) 1o 50%;

$D) no 24%;

$E) mo 40%;
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@118.I1epBble KOHTPAKTHI HA yNPaBJIeHHEe B TOCTHHUYHOM OH3Hece CTAJIM UCIOJIb30-
BaThCA?

$A) Bo ®panmumy;

$B) B I'epmanmuu;

$C) B I'pennu;

$D) B CIIIA,;

$E) B BenukoOpurtanuu;

@119. OT 4ero He 3aBHCHUT pa3Mep BCTYNHUTEILHOT0 B3HOCA FTOCTUHHUIIBI MPH 3aKJII0-
YeHMH €10 (PpaHYaA3MHIOBOI0 I0r0BOpa ¢ ppanyaiizogarenem?

$A) OT MECTOIOJIOKEHUU TOCTUHHUIL;

$B) Ot mo3unupoBaHust TOCTHHUII;

$C) Ot Homepuoro (onsa;

$D) Ot MecTOomoI0KEHHH TOCTHHUIIBI, OT HOMEPHOTO (hOH/Ia;

$E) ot mepconana paboTaroIero B roCTHHHUIIE,

@120. lokyMeHT, copepKalIuil yCJA0BHsI MyTeleCTBUS MOATBEPKIAIOIMMNNA (PaKT
OIJIATHI TYPUCTCKOI0 MPOAYKTA — 3TO?

$A) [TaTenr;

$B)Typucrckas myTeBka;

$C) ®panmuza;

$D) Busa;

$E) HeT npaBuIbHOTO OTBETA;

@121. Kakue BBl TPAHCIIOPTHBIX YCJIYT NPEOCTABJsIET TOCTHHULA?
$A) Opranuzanus BCTped B a3pOIOPTy U MPOBOJIOB;

$B) 6ponupoBanne OHICTOB HA PA3THYHBIX BHIOB TPAHCIIOPTA,;

$C) BrI30B TakcH, apeHa aBTOMOOKIIS;

$D) ITapkoBKa 1 Moga4y aBTOMOOMJIS;

$E) BCE oTBeThI BEpHHBI,

@122. Kakue BHIbI MAara3uHa MOTyT ObITh PACIOJIOKeHbl B TOCTHHHMLIE?
$A) Xo3s1iiCTBEHHBI MarasuH;

$B) Marasusbl CyBeHHPOB U MapProMepHH;

$C) Marasun OpeHI0BOM OJEXKIbI;

$D) Kanuenspckuii;

$E) Bapuantsr B u C BepHbI;

@123.Kaxkue ycjyru npeaocrasiseT OM3HeC — HeHTP FOCTUHMI?

$A) KonmmmpoBanus nokymeHntos, PC;

$B) ycnyru cexperaps;

$C) Opranuzaiiyist IeI0BBIX IEPETOBOPOB;

$D) ycayru nepesounka;

$E) [puem 3as1BoK, 00pabOTKU JaHHBIX;

@124. OTnpaB/jieHHe HHOCTPAHHBIX NOCETHTEJIel B TPETHIO CTPaHY - 3TO
$A) umnopr B Typusme;

$B) peskcmopr;

$C) skcmopt B TypH3ME;
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$D) KOHCYIIBLCKHE YCITYTH;
$E) BCe BapuaHTBI BEPHBI;

@125. Curyanus, CJ10KMBIIASICSI HA PbIHKE HA ONpeae/IeHHbII MOMEHT BpeMeHH,
Ha3bIBAETCSl ___ PBbIHKA

$A) cnenudukoii;

$B) JKU3HEHHBIM ITHKJIOM;

$C) émrocThio;

$D) KOHBIOHKTYPOH;

$E) BCe BapHaHTBI BEPHBI;

@126. B 3aBUCMMOCTH OT NOCTPOEHHUS MAPWIPYTA TYPU3M ObIBaeT
$A) KONIBIIEBOI ;

$B) nuHelHbIiA;

$C) cMelIaHHBIH;

$D) paauanbHbIi, KOJIBIEBOM; THHCHHBIII;

$E) xoMOMHUPOBAHHBII;

@127. Typu3M y4uThIBaeT CJeIYIIIHe ACEeKThI
$A) BpeMeHHBII HHTEPBAJ TPEOBIBAHMS,

$B) ocTaHOBKY B yHKTE Ha3HAUCHHUS;

$C) menu ¥ MOTHBBI My TEIICCTBUS,

$D) nepensmkenue aroaei;

$E) Bce BapuaHThI BEpHHI,

@128. I xkuax- Typ 310?

$A) snuTHAS TypUCTCKAs MOE3/IKa;

$B) noesaka, mpeaHa3HaYCHHAS JIUIS TPECTABUTEIILCKUX IIEIICH;

$C) moeszaka ¢ MO3HABATEIBHBIMH IEJIIMU M SKCKYPCHOHHBIMH IEIISIMHU;

$D) cranmapTHBIN TYp C OAMHAKOBOM MPOrPAMMOM U OJTHHM U TE€M K€ CEPBHCOM OOCITYKHU-
BaHMSI, OJIMHAKOBOM 1IC€HOM;

$E) Bce BapuaHTHI BEpHBI,

@129. K undpacTpyKkType TYPUCTHYECKHX YCJIYT OTHOCATCS
$A) TypormepaTophl U TypareHTHI;

$B) xiy6sI, mapku;

$C) 0b1mecTBEHHOE TUTAHUE;

$D) Bce BapHaHTBI BEPHBI;

$E) Her nmpaBUIBHOTO OTBETA;

@130. Peanu3anus TYpHCTCKOr0 MPOAYKTA OCYIIECTBJIAAETCS HA OCHOBAHMHU
$A) 3asBKuy;

$B) nyreBku;

$C) Bayuepa;

$D) morosopa;

$E) maxertsr;

CocraBuTesb XacaHos P.X.

« 29 » aBrycra 2025 r.
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