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HHACHOPT

®OHJIA OLIEHOYHBIX
CPEJICTB

1o TucUUILIMHE (Moyt0) « MapKeTHHT B TYPUCTCKOW MUHTYCTPUMD)

OueHounble cpeacTea*

KOHTparcHraMu

KosauuecTn Apyrue
Dopmupye 0 TECTOBLIX | OLEHOYHbIE
No Koutpoaupyemsl MELe NuaukaTopsl | 3agaHuii/Bo cpeacTBa
e pa3jaebl, AOCTHKEHUS MPOCOB K
n/m N KOMIIETEeHI| N
TeMbI . KOMIIETEHIIUHM* | IK3aMeHYy/3a
qerty Bun
/3aueTy (¢
OLIEHKO)
Tema 1. Ilonstue, | YK-2- NYK2.1.
CYILIHOCTb, Criocobroct | O0ecneunsaet
TIPUHITUTIBI U b B ?EE%%J;};;};I%G
byHKIMH COOTBETCTBH | o\ aTHBHO-
MapKeTHHId 1 C | mpaBoBEIX aKTOB
NPUHIAIAM |
M COPBUCA, | oGemyxuBaHmIO
ngraé\m notpebuTeneii u
TTOBEACHUS
. A (MJIM) TYpHUCTOB. KoHTpost
CTa”HaapTam CaMOCTOATCIb
1 u 20 HOM pabOoTHI.
' o0cITy>KMBaH OtueTsl 1O
us, MPAKTUICCKU
OCYIECTBIIA M paboTam
Th
ahpekTrBH
BIC
KOMMYHHKA
10501 C
KIIMEHTaMHU
u
MOCTABIINKA
MU yCITyT
Tema 2. . NYK2.2.
Konuenius m O6ecrieunBaeT
apKeTUHIa B s deKkTuBHBIC
TypI3ME. KOMMYHUKAIIUH
5 VK-2 . 20 Juckyccust
NOTpeOUTENISIMU
TYPUCTCKUX
yCJIyr,




51
OU3HEC CPEIoH. .

Tema 3. Perakmn.

NX Tumnsl u MYK-2.3.
KJTacCUHUKALHS. PaspabatbiBaet
OcHoOBHBIC BHYTpU(DHUPMEHH
YK-2 20 [Ipe3enTanus
OHATHA, BI€  CTaHJapTHI P
)e(apaKTepI/IBYIOHIH 00CTy)KUBAHUS
noTpeOuTeNe.
PBIHOK.
Tema 4. Cucrema NYK 2.4,
MapKETUHTOBOM OCyIIeCTBIISIeT
uHpopMaLn TpoBe/IeHUE
TYPHUCTCKOTO .
MEPONPUATHI 110
TPEAITPUATHS
TYPUCTCKOTO
POTYKTa
npe3eHTaIui Ompoc
VK-2 b B 20 ’
BKJTFOYAS
CIEIBICTaBKax
PEKIIaMHBIX
MaTepuaioB
peKiama Mejua,
MECEHKepax
TPEBEJIOJIOTHHT
Tema 5. NYK OcyuecTsjisier oleHK 3P dekTHBHOC
HUccnenosanue IPOBOIMMBIX
Cpenbl MapKETHHTA MeponpHsTHii
TYPHUCTCKOTO
NpeanpusITAsS U TMPOBIKCHHA,
otOop HaumOoiee
TYPUCTCKOTO VK-2 3¢ (HEKTUBHBIX 20 XpoHOJIOTHYE
KaHaJoB, cKasg TabJnna
pBIHKA. paspabarbIBaeT
BHYTpEHHEi MEPOTIPUATHS TI0
KOPPEKTUPOBKE
cpeI[LI) PEKIaMHBIX
KaMIIaHHH.
100
Bcero:

MOY BO «Poccuiicko-Tamxukckuil (ClnaBsHCKHI) yHUBEPCUTET

Kadenpa

Typusma u cepBuca




TEMBI PE®GEPATOB U IINMCBMEHHBIX PABOT

(pedepaToB, 10KJIAA0B, COOOLIEHUI)

10 AN CHUIIJINHC (MOI[YJ'IIO) «MapKETHHI B TYPUCTKON MHIYCTPHUK)

Tema 1. JkoHOMHYECKHE OCHOBbI TYPUCTCKOI IeATEILHOCTH
OCOOCHHOCTH TypHU3Ma Kak 00beKTa SKOHOMUUECKUX UCCIEIOBAHUN U
BO3MOXHOCTH MPUMEHEHUSI MEXKIMCIUTITHHAPHOTO TTOIX0/1a;
OCHOBHBIC TPU3HAKH TYpPU3Ma U OTJIMYHUS €r0 OT IPYTUX BUIOB TEPPUTOPUATHLHBIX
nepeMeNIeHU I Tpax/iaH;

Tema 2. TypucTCKHii CEKTOP IKOHOMHUKH

- OTPAcIIEBOM COCTaB TYPUCTCKOI'O CEKTOPA HAMOHAIIBHOM SKOHOMUKH;

- 0c0O0EHHOCTH (DYHKLMI TypoIiepaTopa U TypareHra v cielupuKky ux

OpraHU3allMOHHO-3KOHOMUYECKUX OTHOILIEHUI;

- XapaKTePUCTUKA COOTBETCTBHE CPEICTB Pa3MEIICHHUS, TPEMTPHUITHIA MTUTaHUS,
TpaHCTIOPTA, TUIHKEH KiIacCH(PUKAIMOHHBIM MMPU3HAKaM, YPOBEHb KOM(POPTHOCTH
UX YCIIYT;

- OIICHUTH MYJIbTUTUIMKATUBHBIA 3 ()EKT pa3BUTHS Typru3Ma Ha CMEKHBIC BHIBI
NesATEIbHOCTH;

Tema 3. PeryiupoBanue pa3BuTus Typu3ma

- CYIIHOCTh F'OCYJJaPCTBEHHOTO M HETOCYIapCTBEHHOI'O PETYIMPOBAHUS PA3BUTHS

TypU3Ma;

- crienu UKy CTUMYJIMPOBAHUS MPEANPUHUMATENBCKON ACSITEILHOCTU MIPU

peanu3alry UeJIeBbIX MPorpaMM, B 0COOBIX SIKOHOMUYECKUX 30HAX U KJlacTepax;

- 000CHOBATH CTPYKTYPY U pECYpCHOE 0OecTeueHre LeIeBO MporpaMMbl Pa3BUTHS

TypU3Ma PEeruoHa;

Tema 4. Cnnenuduka MmapkeTuHra B cpepe Typusma
- 0COOEHHOCTH MAapKETUHTA yCIIyT Typru3Ma, 00yCIOBJICHHBIE CIIEM(PUKON 11eIEBOTO



PBIHKA,;
- TIOCTIETOBATEIIHLHOCTH MpOoIecca 00CTy)KHUBaHUS TYPHCTOB;

- TO3UITMOHUPOBATH TYPUCTCKHE YCIYTH C YIETOM OOCTY)KMBAEMOT0 KOHTHHTCHTA
MOTpeOUTENEH;

- UCII0JIb30BaTh MH(OPMAIIMOHHBIE TEXHOJIOTUY JIJIs1 MAPKETHUHIOBBIX MCCIIE0BAaHUM;
Tema 5. Oco0eHHOCTH LIEHO00PA30BAHUSA HA PbIHKE TYPUCTCKUX YCJIYT

- 0COOCHHOCTH TICHOBOM TMOJIMTHKHU U IIEHOOOPA30BaHUS B TYPU3ME;
- IPUHITUTIBI TICHOBOW JUBEPCU(UKAITIN TYPUCTCKUX YCIYT HA Pa3IUYHBIX CETMEHTaX
PBIHKA,
- (haxTOpBI OOYCIIOBIUBAIOIINE TUHAMUKY U YPOBEHD II€H Ha TYPUCTCKHUE
yCITyTH;
- MCTIOJIK30BAaTh LIEHBI JIJIs1 YCTAHOBIICHUSI OajaHca CIpoca U MpeJIIoKeHUs Ha
TYPUCTCKHUE YCIYTH;
Tema 6. IIpoaBuikeHne TYPUCTCKHX YCIAYT
- METOJMYECKHE OCHOBBI ITPOJIBIKEHUS TYPUCTCKUX YCIYT HA BHYTPEHHEM U
MEXIYHApOJIHOM PBIHKAX;
- PUHITUTIBI KCTIOIB30BAHMS PEKJIIAMHBIX CPEJICTB JUTSI MPOABUKCHUS TYPHUCTCKOTO
IPOJyKTa U O0JIee MOTHOTO 0XBaTa MOTPEOUTEIHCKOTO KOHTUHICHTA;

Tema 7. MuHuMMHU3aLUA PHCKOB TYPUCTCKHMX YCJIYyI
- cnenuPuKy U Kiaccu(puKaIuo pUCKOB, BOZHUKAIOIINX
B chepe Typusma, u COOTBETCTBYIOIIME UM
BU/IbI CTpaxoBaHUS;
- ONTUMAJIbHOE  COYETaHHE  O00S3aTebHOTO U
100pOBOJIBHOTO CTPaxoOBaHUs B cpepe

TypU3Ma;
-  BBIOpaTh W TPEMIOKUTH TYPUCTY HauOosee
IPUEMIIEMBIN BUJT CTPaXOBAHUS; - HCTIOJIb30BaTh CUCTEMY

CTpaxoBaHUS MPO(HECCHOHATLHOW OTBETCTBEHHOCTH
TYPUCTCKUX (UPM IS TMOBBIMICHUS JIOSIBHOCTH
noTpeOuTeNe;

Kpumepuu ouyenusanusn pepepamos u Ilucemennoit pabomot
OO0wras 9acTth

1. Beeoenue

O6o3HaueHa aKTyaJbHOCTh pabOThI, yKa3aHbl OCHOBHbe Lenu u 0-1
3a/la4un, yKa3aHbl apryMEHThI, YeM HWHTEpECHa JaHHAs KOMIAaHUS ¢ Oasl



TOYKH 3PpCHUA 3TUKN BCACHUSA OusHeca

2. 3axnouenue

HOI[BCI{CHBI HTOI'N pa6OTLI, OCBCIICHBI HpO6JICMHI)I€ 30HbBI H
BO3MOXHOCTH YCOBCPHICHCTBOBAHUA CHUTyallUHN B 00J1aCTH DTHKHU
BCACHU OusHeca

3.Kauecmeo npedcmasnenus mexcma
A. CTpyKTYypUpOBaHHOCTb

BreieneHsl OCHOBHasi Waes, NPUBEACHBI apryMEHTBl JUIA €€
J0Ka3aTesIbCTBA, IPUCYTCTBYET JIOTUKA PACCYKICHUHN IIPU MEPEXOae
OT OHOU MBICIIHA K APYTOMU.

b. SlcHocTh M3I0XKEHUS, CTUIb

Texct mnpencraBieH mnpopecCUOHATBPHO W TI'PAMOTHO, TOCTPOEH
JIOTUYHO, TIPUCYTCTBYET SCHBIA aKaJACMUYCCKUHA CTHIIb H3JI0KCHUS,
(bpa3zbl pa3paboTaHbl

B. O60CcHOBaHHOCTH MOJIOKEHUN aBTOpa

IIprBeneHsl apryMeHThI IS JOKA3aTelIbCTBA CBOMX YTBEPKIACHUI

4. Penesanmnocms ucnonwv308anHou aumepamypol

CchUlKM Ha PEJIEBAaHTHYIO JIUTEpPaTypy U CIUCOK JIUTEpaTyphbl
JOJDKHBI OBITH OOpPMIIEHBI TIO CTaHAapTaM, o0s3aTelbHbI CCHUIKU
BHYTPH TEKCTa, TMOATBEPXKIAIONME OOpalieHue K YKa3aHHBIM
ucTouHuKaM. [Ipu moAroToBKEe MUCHMEHHOM PabOTHI MCHOIB3YETCS
auTepaTypa, ykaaHHas B IpPOrpaMMe B Kade€CTBE JIOMOJTHUTEIbHOMN
M0 COOTBETCTBYIOIIMM TE€MaM, HCTOUYHUKUA JJIi TIOJTOTOBKHU
JIOKJIaJIOB, a TakXke JIMTeparypa, CaMOCTOSTEIbHO MOA00paHHAas
aBTOpamu. B paboTe AOMKHBI TPUCYTCTBOBATh CCHUIKU Ha HE MEHEE
YeM 5 UCTOYHHUKOB, JTUTEpATypa UCIIOIb3yeTCs MMPABUIHLHO

5.0Ogpopmnenue pabomoi

OdopmiieHre TUTYABLHOTO JINCTa B COOTBETCTBUHU CO CTaHAApTaMH,

0-1
Ooan

oaJut

0-1
Oat

0-1
Oast



OTCYTCTBHE TpaMMaTH4YeCKuX H  opdorpaduueckux OmuUOOK,
npoaymMaHHoe ¢popMaTupoBaHue, cooboeHne TpeOoBaHUi K padoTe,
Kacaromuxcsa o0bemMa TeKkcTa, mpudTa, UHTEPBAIOB

Oo1ee KonM4YecTBO 6ANIOB /i 3auTeHus pedepaToB u [lucemenHON pabOTHI - 5

CocTaBuTenb XacanoB P.X.

« 29 » aBrycra 2025 .

MOY BO «Poccuticko-Tamxukckuii (CaBsHCKHIT) YHUBEPCUTET»
Kadenpa Typusma u cepBuca

TEMbI PE®OEPATOB U IIMCBMEHHbBIX PABOT
(pedepaToB, 10KJIA10B, COOOLIEHUI)

1O TUCUUTUTMHE (MOyNI0) «MapKEeTHHT B TYPUCTCKOW MHIYCTPHUHY

Pedepar

Tema 1. XapakTepucTHKA TYPONepaTOpoOB M OCHOBHbIE (PyHKIMHU TypOIneparo-
poB

1. OCHOBHBIE THIIBI TYPOIIEPATOPOB.

OnepaTopbl MaCCOBOTO PBIHKA.

OnepaTtopsl cienuaIn3upPOBaHHEIE.

Crneunanuzaiys Ha ONpeAeIeHHOM IPOYKTE/yCIyre U CETMEHTE PbIHKA.
TypusMm crienmanibHOTO MHTEpPECa U ONPEAEIICHHOTO MECTa Ha3HAYEHUS.
MecTHbIE TypOIEPATOPHI.

Opranusanus TypoB Il BHYTPEHHETO TypU3Ma.

No oA wN



Beie3nHbIe TyporiepaTopsl.
Obecnieuenne MpUOBIBAIOLINX TYPUCTOB.

Tema 2. IloTpeduTesibckne CBOMCTBA TYPHPOAYKTA

TypuCTCKHiT MPOITYKT KaK COBOKYITHOCTH BEIIECTBEHHBIX MIPEIMETOB MOTPEOICHUS
U HEBE-IECTBEHHBIX MOTPEOUTEIBLCKUX CTOUMOCTEH (B (hopMe yCiyr).

Tpu cocTaBHBIE YaCTH TYPIPOIYKTA: TYP, TYPUCTCKO-IKCKYPCUOHHBIC YCIYTH,
ToBaphl. Da-3bl KUZHCHHOTO ITUKJIA TYPIPOAYKTA.

3.

DakTOpbl MPOU3BOACTBA TYPIPOIYKTA.

Tema 4.

No bk owhpE

Typnaket (MakeTHBIN Typ) Kak COBOKYITHOCTb OCHOBHBIX 3JIEMEHTOB Typa.
CocTraBHbIE YaCcTH TypIIaKeTa: MEPEABUKEHHUE, pa3MELICHNUE, YCIYTH, BIICYATIICHHUS.
dakTopbl: MOJIUTUYECKAS] CTAOUIILHOCTh B CTPAaHE HAa3HAUCHUS,

MOACPKKA TPAHCIIOPTHBIX KOMIIAHUM;

OTHOIIICHUS MEXKTy CTOPOHAMU OTIPABKU U HA3HAUYCHUS;

CYIIIECTBOBAHHE CIIPOCA Y TYPUCTOB Ha MyTEIIECTBUS B TAHHYIO CTpaHy (CTpaHbl).
YpoBeHb pa3BUTHS TypU3Ma B CTPAHE Ha3HAYCHUSI; JOJI PhIHKA U KOHKYPEHIIHUS.

Tema 5. IlpoekTHpoBaHUE TYPOB

No abkowneE

TpebGoBaHus K MPOSKTUPYEMOU TYPUCTCKOU YCIIyTE.
TexHonmornyeckas kapra Typa.

Typuctruueckast myTeBKa.

[Tporpamma oOciy>kMBaHUS Typa.

[TIpoekTHass JOKyMEHTaLHs.

Typucrckue yciyru, BXOIAIKUE B TYPIPOIYKT.

Typ ¥ TypUCTCKUI MapIIPYT.

Tema 6. TpeGoBaHusI K NPOEKTHPYEMOM TYPUCTCKOI yciayre

ok wdPE

TexHosornyeckas kapra Typa.

Typuctuueckas myTeBka.

[Iporpamma oOciykuBaHus Typa.

IIpoexTHas nOKyMEHTALHs.

Typucrckue ycnyru, BXOAAIIUE B TYPIPOIYKT.
Typ ¥ TYpUCTCKUN MapIIPYT.

Tema 8. @opmupoBanue, NpPoABHKEHNE U PeaTu3alus TYPUCTCKOI0 MPOAYKTA

ok wndPE

Typmaker.

PaszHoBunHOCTH TYpOB.

JlokymeHTabHOE 0(pOpMIIEHUE Typa U B3AUMOOTHOIIEHUN TYPPUPMBI C KITUEHTOM.
Krnaccudukanus TypucTcKUX MapiipyToB U TYPOB.

[IporpammMHBbIl TYypHU3M.

Teopernyeckre OCHOBBI METOAUKHU Pa3pabOTKU TYpIPOAYKTA.



7. TexHos0rHs MPOJaXu TypOB.
Tema 9. ®opmupoBaHue, NIPOABUKEHHNE U PeATU3ALMUA TYPHUCTCKOI0 NPOIYKTA

1. Typmaxer.
2. Pa3zHoBuaHOCTH TYpOB.



JlokyMeHTanbHOe 0(hOpMIIEHUE Typa U B3aUMOOTHOIIEHUH TypUPMBI C KIIUEHTOM.
Knaccudukanus TypuCTCKHMX MapuIipyTOB U TypOB.

IIporpamMmHBII TypH3M.

TeopeTnueckre OCHOBBI METOUKH Pa3pabOTKU TypIPOAYKTA.

TexHosorus Mpoaaxu TypoB.

No ok ow

Tema 10. [Topsinok 1 3Tanbl pa3padoTKH TYPHPOAYKTA.
OcHOBHBIE U CTeIU(UISCKUE TOTPEOHOCTH TYPUCTOB.

Ucxonnas muddepeHnmanusi TYpuCTCKUX TOE3/0K.
[ToTpebuTensckue CBONWCTBA Typa.

VY ca0BUS ¥ MPUHIIATIBL pa3pabOTKU Typa.
BepOanbnas mozaens Typa.

ok wnE

Tema 11. Ilena TypucTCKOro naKera.

1. I{eHb1, OpUEHTUPOBAHHBIC HA 3aTPAThI, KAK HanOoJIee PacTIpOCTPAHCHHBIN

Croco0 yCTaHOB-JICHUS IICHBI TypIaKeTa.

2. Oco6eHHOCTH 1IeHO00pa30BaHUs B TypU3ME.

3. Kanbkynsiiust CTOMMOCTH TYPUCTCKUX YCIYT.

4. Huddepennmanys 1eHbl NPy YIPABICHUH CE30HHOCTBIO TYPUCTCKOTO OTPEOICHUS

Tema 12. Cnenuguxa npegocraBjaeHusi TYPUCTCKHUX YCJIYT Pa3jJIMYHbIM KATEro-
pHsIM NHOTpeduTeeH.

1. KonnuecTBeHHBIN 1 KaueCTBEHHBIN aHAIU3 MMOTPEOUTEICH.
2. [Tonsitue VIP — ycnyru.
3. [leHoBas monMTHKA TYPUCTCKON (DUPMBI.

Tema 13. PazHoBUIHOCTH TYPOB
JlokyMeHTanbHOe 0(hopMIIEHUE Typa U B3aUMOOTHOIIEHUN TYpGUPMBI C KIIUEHTOM.

Krnaccudukanus TypucTCKUX MapipyToB U TYPOB.
[IporpamMmHBII TypHU3M.

TeopeTnueckre OCHOBBI METOAUKH pa3pabOTKU TYPIPOAYKTA.
TexHOI0THs MPOAAKU TYPOB.

ok wbnE

Tema 14. Typucrckoe JiaHupoBaHue

1. Cranuy niiaHupOBaHUS TYPUCTCKOTO NAKETA.

2. JloroBopHOM IUIaH.

3. TunuyHas BpeMeHHas LIKajaa TypPOIEePEHTUHIOBOU IIPOTPAMMBI.
4. [IpuHuunel BBIOOpa MECT IIpHeMa.

5 IIpuHsATHE pelIeHNns O MECTE HA3HAYEHMS; CPEACTBE PAa3MELICHUS;

MPOJOJKUTEIIBHOCTH TY-Pa.

Tema 15. Typucrckoe nJiaHupoBaHue
Craguu nIaHupOBaHUS TYPHCTCKOTO MaKeTa.

JloroBopHOM IUIaH.

TunnuHas BpeMeHHas 1IKana TYpONEPENTUHIOBOM IPOTrPaMMBI.
[TpunuMIBI BEIOOpA MECT MpHEMa.

[IpuHsATHE pelIeHns 0 MECTE HA3HAUECHMS; CPEJICTBE Pa3MEILEHUS;

ok wnE



IMPOAOIZKUTCIIBHOCTHU TY-pa.

Tema 16. @opmbl opranu3anmuu cObITA TYPUCTCKOT0 NPOAYKTA.

1. Ponb TypareHTcTB B TypOH3HECE.

2. CucreMa KOMHCCHOHHBIX KaK OCHOBA B3aUMOOTHOIIEHUN MEX]y TyparecHTOM
U TypOIIepa-TOPOM.



3. XapakTep KOHTPAKTHBIX OTHOLIEHUN MEXAY TYpOIepaTopoM U
TypareHTCTBOM

Kpumepuu oyenueanusn pegpepamos u Ilucomennoii paoomot

OO6m1ast yacTh

1. Beedenue

O6o3HavueHa aKTyalbHOCTh Pa0OTHI, yKa3aHbl OCHOBHbIe menu u 0-1
3a]a4M, YKa3aHbl apryMEHThI, YeM WHTEpeCHa JaHHAas KOMITaHHUSA C Oan
TOYKH 3pEHUS ITHKH BEJICHUs OM3HECA

2. Baxknrouenue

[TonBenensl wuTOrM paboOTHI, oOCBelIeHbl TIpobsieMHble 30HBI (-1
BO3MOXXHOCTH YCOBEPIIICHCTBOBAHUS CHUTYyallMd B 0OJIACTH ATHUKH Oayul
BeJIeHUs OM3Heca

3.Kauecmso npedcmasnenus mexkcma

A. CTpyKTypHpOBaHHOCTh

BreieneHbl OCHOBHasi uJesd, MNPUBEIACHBI apryMEHTBhl JJIA €€

JTI0Ka3aTesIbCTBA, MPUCYTCTBYET JIOTUKA PACCYXKACHUHN MPHU MEPEXOE

OT OJJTHOM MBICJIH K JPYTOM.

b. SlcHOCTB M310KEHUS, CTUIIb

Texcr mnpencraBieH MNpodecCHOHAIBHO M TPaMOTHO, TOCTPOCH

JIOTUYHO, MPUCYTCTBYET SICHBIM aKaJeMUYECKHIl CTUJIb U3JI0KEHHUS,

dpa3bl pa3paboTaHbl

B. O6ocHOBaHHOCTH MOJIOKEHUN aBTOpa

[IpuBeneHbl apryMeHThI JI J0KA3aTeIbCTBA CBOMX YTBEPKICHUI 0-1
Oan

4. Penesanmuocms ucnonv3068anHoU aumepanmypbl

CchulkM Ha pENEeBaHTHYIO JHTEpaTypy H cmucok mnutepatypsr 0-1
JOJDKHBI OBITh O(OPMIIEHBI MO CTaHAApTaM, OOA3aTENbHBI CCBUIKH Oajl
BHYTPH TEKCTa, MOATBEp)KIAOIIME OOpalieHue K YKa3aHHbIM
ucTtoyHukam. IIpu moaroroBke MUCbMEHHOM pabOThl MCHOJB3YyeTCs
JUTEpATypa, yKa3aHHas B MNPOrpaMME B KauyeCTBE JIONOJHUTEIbHOU

[0 COOTBETCTBYIOIIMM TE€MaM, HCTOYHUKHA JJIs IOArOTOBKH
JOKJIaJIOB, a TaKXKe JUTeparypa, CaMOCTOSITEIBHO Moa00paHHas
aBTopamMu. B paboTe NOJKHBI MPUCYTCTBOBATh CCHUIKM HAa HE MEHEe

4YeM 5 UCTOYHMKOB, JINTEPATypa UCIIOJIb3YETCS IPABUIIBHO

5.0¢opmnenue pabomoi 0-1
OdopmileHHEe TUTYJIBHOTO JINCTa B COOTBETCTBUM CO CTaHAApTaMH, Oayur
OTCYTCTBHE TpaMMaTHYeCKUX H opdorpapuueckux OmHUOOK,
npojayMaHHoe opMaTUpOBaHUe, COOI0IeHHE TpeOOBaHUM K paboTe,
Kacarmuxcst 00beMa TeKCTa, mpuQTa, HHTEPBAIOB

OO61iee KoauyecTBO OALIOB JIJ1s 3auTeHus pedeparoB u [IuceMeHHOM pabOTHI - 5

CocraBuTenb X.CopOoHn




« 29 » aBrycra 2023 .

MOY BO POCCUHUCKO-TATKUKCKUM (CIABSIHCKHNN)

YHUBEPCUTET
dakynpTeT OKOHOMHMKA M YIPABJICHUE
Kadenpa Typusma u cepBuca

110 «MapKeTHHT B TYPUCTCKOU UHAYCTPUHY

g 43.03.02 «Typusm»

JHCBHAA U 3a04YHasd

VYTBepxkACHO Ha 3aceanuu Kadeapbl
Typusma u cepBuca

npotokoa Ne 1 ot «29» aBrycra 2025 r.
3aBenyromuii kadenpoi Janusiposa O.U.

TecToBoe 3amanne

@1. Yto 03Ha4aeT TepMHUH '"'MapKeTHHT''?
$A) ynpasnenue;
$B) skoHOMHUYECKas KATETOPUS;
$C) peiHOUYHAS AEATENBHOCTD, PabOTa ¢ PHIHKOM;
$D) nnanuposanue;
$E) Bocnipon3BoACTRO;

@2. CKOJIbKO aCNEKTOB MAaPKETHHI'a MO’KHO BbIACJIUTh, 0a3UPYACH HA
CHCTEMHOM moaxoje?
$A)oauH;
$B) nBa;
$C) tpu;
$D) uethIpe;
$E) s,

@3. HazoBuTe acneKkTbl MAPKETHHIa, 0a3UPYACHh HA CHCTEMHOM MOAXO0/e:
$A) sKOHOMHYECKHIT TPOIIECC, XO3IUCTBEHHAsT (DYHKIIHSI, XO3HCTBCHHAS
KOHIIEMIIHS;
$B) mianupoBanue, oOMeH;
$C) ynpaBieHue, KOHKYPEHIIHS;
$D) nponaxa, GyHKIMOHHPOBAHKE;
$E) cObIT, peknama;

@4. Kakas cepa siBisieTcss He00X0AUMOI NPeANOChIIKOM /14
3¢ PeKTUBHOI0 (PYHKUMOHUPOBAHUA MAPKETUHIa?



$A) mnanosas;
$B) nupexTuBHas;
$C) Toprosas;
$D) peiHouHas cpena;
$E) ToBapHasi;
@S5. Kak paccmaTpuBaJicsi MAPKETHHT MePBOHAYAIBHO?
$A) kak npeBanupyrorias GyHKIUS,
$B) xak ojHa U3 paBHOMPABHBIX (DYHKIINH;
$C) kak x03siCTBEHHAs (PYHKIIHS;
$D) xak unTerpupyromias QyHKIHs;
$E) kak BTOpOCTEIEHHAS (QYHKIIUS;

@6. B yeM 3aKiII0YaeTCHd Ha3HAYEHNE HHTErpupyomei GQyHKuumn
MapKeTHHra?
$A) HuBeNMpOBaHUE pa3INYKil B3TJISIOB;
$B) B mpenynpexaeHin KOH(IUKTOR,;
$C) B obecieuennu ycmexa,
$D) B JOCTHKEHHH LIETIEH;
$E) B aHanmm3e MpHOPUTETOB;
@7. Urto nmpeacrassieT CO00M MAPKETHHI KAK X03AMCTBEHHAS] KOHUeNIus ?
$A) rcxoaHbIi MyHKT;
$B) 3nanue noTpeGHOCTEI;



$C) 3HaHMe MOTEHIIMATBHBIX TOKYMATEICH;
$D) croco0 MBIILIEHHS;
$E) 3naHMe MOTEHIMAIBHBIX PHIHKOB;
@8. YUTo ABJIAETCA NCXOAHBIM IYHKTOM MAPKETHHIA KAK X03ACTBEHHO
KOHKYPEHIUH, IPeAcTaBJIAI0MEel c000il crnocod MbIlLIeHus1?
$A) cripoc Ha TOBapHI;
$B) 3nanue nmoTpeGHOCTENH;
$C) y4er phIHKOB;
$D) peanuzanus cObITa;
$E) npoasmkeHne TOBapOB;
@9. HazoBuTE OCHOBHOM NPUHIUI JeSITeJIbHOCTH NMPeANPUsITHS,
peaJn3younero KOHuenuuw MapKeTHHra:
$A) camooKymaeMoCTh;
$B) unBectupoBanue;
$C) pasButue;
$D) camouHancupoBaHue;
$E) npou3BoauTh TO, B YeM HYXKIACTCS TOKYMATEIb;
@10. 3a cyer 4yero odecneynBaercs onpeneIeHHass NPUObLIb NPeANPUATHS?
$A) 3a cueT MHBECTHIINIA;
$B) 3a cuer (huHaHCOB;
$C) 3a cuer yaoBiaeTBOpeHHs MOTPEOHOCTEH MOKyIaTesIeH;
$D) 3a cueT TEXHOJIOTHUH;
$E) 3a cueT TEXHUKH;
@11. Ha3oBuTe OIHY U3 CAMBIX NEPCHEKTUBHBIX, ObICTPOPA3BHUBAKIIMNXCS
orpacJeii sxonomukn: $A) Typusm;
$B) kanuranbpHOE CTPOUTEIHCTBO;
$C) chepa yenyr;
$D) aBTOMOOMIIECTPOECHHE;
$E) noObiBarommas oTpacisb;
@]12. HazoBuTeE 10J110 YCJIYTI B BAJIOBOM BHYTPEHHEM IMPOAYKTE
Pa3BUBAKOIIUXCS CTPAH:
$A) 10%;
$B) 6onee 70%;
$C) menee 30%;
$D) 40%;
$E) 50%;
@13. KTo siBAsIeTCA aBTOPOM ONpeae/ieHusl, YTO "'yCJIyIH - 3T0 00beKThI
MPoOJaXK B BUje AelCTBHIA, BBITOJ UJIH yI0BJIeTBOpeHunii'" ?
$A) Puerep A;;
$B) Beiic X;;
$C) lpanna A;;
$D) Jlanxap P;;
$E) Kotnep @;
@14. Cko0JbKO XapaKTePHbIX 00IIUX YePT UMEKT YCJayru?
$A) oana;



$B) nse;
$C) tpu;
$D) uethIpe;
$E) mats;

@15. Ha3oBuTe XapaKTepHbIe 001I[HEe YEPTHI YCJIYT:
$A) Heocs13aeMOCTh, U3MEHYMBOCTh Ka4eCTBa, HECTIOCOOHOCTh K XPaHECHUIO,
HEPa3phIBHOCTH MIPOU3BOJICTBA U MMOTPEOJICHNUS;
$B) HemaTepuaabHOCTD, KAUECTBO;
$C) BocTpeGOBAaHHOCTD, JOCTYITHOCTE;
$D) B3anMOCBsI3b, TOAKOHTPOJIBHOCTB;
$E) 3aka3aHHOCTH, IEPCOHATBLHOCT;

@16. CxoJibko rpynn (paKkTOpoOB BJIHsIeT HA H3MEHYHBOCTD ycayr? $A) onna;
$B) nge;
$C) Tpu;
$D) uethIpe;
$E) mats;

@17. Kak Ha3bIBaeTCs KOMILIEKC 00513aTeJIbHBIX JIS HCIIOJTHEHHS PABUJI
00CJIy:>KUBAHUS KJIHEHTOB, KOTOpPbIe MPU3BAHbI TAPAHTHPOBATH
YCTAHOBJIEHHBII YPOBEHb KaueCcTBA BCeX MPOBOAUMBIX Onepanuii?
$A) KauecTBO 00CITYKHBAHHS;
$B) ypoBeHb 00CITYKUBAHUS;
$C) cepsuc;
$D) cranmapt o6CITyKHBaHUS;
$E) cepa yenyr;

@]18. Uto siBJIsIeTCA XapaKTEePHOl 0COO0EHHOCTBIO YCJIYyr?
$A) Tpy10EMKOCTS;
$B) xonebanue crpoca;
$C) HecocoOHOCTH K XpaHEHUIO;
$D) kosebanune MpeIoKEHHT;
$E) nuddepenumarius nex;

@19. HazoBuTe INIaBHYIO 32/1a4y MAPKETHHIA YCJIYT:
$A) peanuzaius TYpUCTCKOTO MPOIYKTA;
$B) npoasmkeHue ToBapa;
$C) BocmpusiTHE yCayr MOTPEOUTESIMH;
$D) 1ieH006pa3oBaHue TYPUCTCKOTO IPOIYKTa;
$E) moMoub KJIMEHTaM OICHUTH MPENPHITHE U €T0 YCIYTH;

@?20. HazoBuTeE 10J110 YCJIOYT B TypU3Me:
$A) 75%;
$B) 20%;
$C) 35%;
$D) 60%);
$E) 50%;

@21. I'ne noTpeda0TCH TYPUCTCKHE YCJIYTH U TOBApbI?
$A) B rocTuHUIAX;
$B) B MecTe uX MPOU3BOJICTBA,;



$C) na tpancnopre;
$D) Ha mpeanpUATHIX TUTAHUS;
$E) mo MecTy mpokuBaHUS KJIHEHTA;

@22. Ha3zoBuTeE 10J110 TOBAPOB M YCJIYT B Typu3Me:
$A) 10 u 90%;
$B) 20 u 80%j;
$C) 30 u 70%;
$D) 25 u 75%;
$E) 15 u 85%;

@?23. K yemy cBOAMTCS pe3yJbTAT TYPUCTCKOM AeSITEJbHOCTH?
$A) k TypHCTCKOMY IIPOIYKTY;
$B) x peanuzarmu yciyr;
$C) k ymoBieTBOpEHHIO MOTPEOHOCTEN;
$D) k MOBBIIIIEHHIO KAUYECTBA YCIYT;
$E) k monyueHuro npuObLIH;

@24. Kak Ha3bIBaeTcs J1100as ycjayra, yi0BJeTBOPSIOLIAs Te UM HHbIE
NOTPeOHOCTH TYPHCTOB M MOJJIEKAIIAS OIJIATE C UX CTOPOHBI?
$A) obOciayKUBaHKME TYPUCTA;
$B) mnaThas ycinyra;
$C) TypucTCKHii IPOIYKT;
$D) peanu3zaius TYpHCTCKOTO MPOIYKTa;
$E) ynoBieTBOpeHre NOTpeOHOCTEN;

@?25. Yto siBJAsIeTCS OCHOBHBIM TYPUCTCKHM NMPOAYKTOM?
$A) naker ycnyr;
$B) roctuHHYHOE 0OCTYKMBaHHE;
$C) TpancOpTHBIE IEPEBO3KH;
$D) 5KCKYpCHOHHBIE YCITYTH;
$E) xomIekcHOE 00CTyKHBAHHE.

@26. I1o OTHOLIEHHIO K YeMY CIIPOC HA TYPUCTCKHUE YCJIYI'H YPe3BbIYANHO
3JlacTU4YeH?
$A) k nemorpaduyeckuM 0COOCHHOCTSIM;
$B) x ce30HHBIM KOJIEOaHUSM;
$C) Kk ypoBHIO 10X0/1a ¥ [IEHAM;
$D) k BO3pacCTHBIM XapaKTEPUCTHUKAM;
$E) k reorpaduyeckrM 0COOCHHOCTAM;

@27. B cBA3M ¢ KAKUMHM KOJIe0aHUSIMH CIIPOCA HA YCJYI'M IPUCYTCTBYeT TAK
Ha3bIBaeMblii (eHOMEH HACHILIEHHS?
$A) cezoHHBIMU;
$B) eHoBBIMH;
$C) punancoBbIMu;
$D) couuanbHbIMU;
$E) nonuruueckumu;

@28. Yem oTiIn4aeTCHA NPeAJI0KeHHe TYPUCTCKHUX yCayr?
$A) cratn4HOCTHIO;
$B) nocrosHCTBOM;



$C) onnoobpasuem;
$D) HernOKUM MPOM3BOACTBOM;
$E) paznooGpasuem;

@29. Kakne (pakTopsbl CylIECTBEHHO BJIUSIIOT HA MAPKETHHI B Typu3me?
$A) conuanbHbie;
$B) nenossle;
$C) cesonnnie;
$D) punancosble;
$E) crenuduueckre 0cOOEHHOCTH TYPUCTCKOTO IPOIYKTa;

@30. Ck0JIbKO IVIaBHBIX (PYHKIMI TYPHCTCKOI0O MAPKETHHIA BbleJIsieT
BcemupHasi TypucTcKkasi opranu3anus?
$A) onny;
$B) nge;
$C) tpu;
$D) uethIpe;
$E) msth;

@31. HazoBure riaBHbie QyHKIUHM TYPUCTCKOIO0 MAPKETHHIA:
$A) npoexkTrpoBaHNEe HOBOBBEACHUH, IPUOBLIb,
$B) ycraHoBIIeHHE KOHTAKTOB C KIIMEHTAMH, Pa3BUTHE, KOHTPOJIb;
$C) ananu3 pe3ysnbTaToB, YAOBICTBOPEHUE MOTPEOHOCTEH;
$D) npoaBmwkeHnE yCIyT, MAKCHMaJIbHAS TIPHOBLIb;
$E) mpoBepka pe3yabTaToB, aHAIM3 BO3MOXKHOCTEH;

@32. K10 siBJIsIeTCsl aBTOPAMM ONpe/ieIeHNs MAPKETHHIa KAK PHIHOYHO-
OPUEHTHPOBAHHOTO YNIPABJIEHUS, HATIPABJIEHHOT0 HA JOCTHKEHHE 1eJiei
NpeAnpUATHS ILyTeM 00Jiee IP(PeKTUBHOIO, YeM Y KOHKYPEHTOB,
YAOBJIETBOPEHHUS NMOTPeOHOCTE TYpUCTOB?
$A) Jlankap P;, Omibe P;;
$B) Kpunienmopd E;
$C) Puerep B;, Por I1;, IlIpang A;;
$D) Ucmaes [I;;
$E) Koruep @;, Beiic X;

@33. Ha kakoM ypOBHE MOKHO MCII0JIb30BATH MAPKETHHI ?
$A) MeCcTHOM, PETHOHATLHOM, HAI[HOHATIHLHOM;
$B) Ha ypoBHE TypUCTCKO# (HUPMBI;
$C) Typoneparopckom;
$D) TyparenTckom;
$E) Ha obacTHOM, pecmyOINKaHCKOM,

@34. Kak onpejesisieTcsl MOCJIeI0BATEIbHOCTD ACHCTBUI TYPUCTCKOIO
NpeanpusTHs, KOTOPbIe 00beIUHEHbI ISl JOCTUKEHH S MOCTABJIEHHBIX eJieii?
$A) MeHeKMEHT;
$B) ynpasienue;
$C) xoncoammarws;
$D) koHCaNTHHT;
$E) mapkeTHHT;

@35. KakuM npoueccoM fBJISETCHA MAPKETHHT ?



$A) NOCTOSHHBIM;
$B) miaHoBbIM;
$C) nuHaMUYHEBIM;
$D) HenpepbIBHBIM;
$E) noxanbHbIM;

@36. B kakoe BpeMsi BbIIEJIHIICS MAPKETHHT KaK caMOCTosITeJIbHast cepa
AeAITeJILHOCTH M KaK HayKa?
$A) B xonme XIX B;;
$B) na pyoexe XIX u XX BB;;
$C) B mauane XX B;;
$D) Bo BTOpOIi osT0BUHE XIX B;;
$E) B neproii oosune XI1X B;

@37. UeM 061710 00yCJI0BJICHO BOSBHUKHOBEHHE MAPKeTHHIa?
$A) pasBuTHEM KaluTaIN3Ma,
$B) npoMBIIIIEHHBIM TIEPEBOPOTOM;
$C) HayuHO-TEXHUYECKOM PEBOIIIOIIMEIA;
$D) popmMupoBaHreM PHIHOYHBIX OTHOIICHUN 1 BO3SHUKHOBCHUEM KOHKYPCHITHH;
$E) pa3BuTHEeM HHIYCTPHATBHOTO OOIIECTBA;

@38. B kakoii nepnoJ ObLJIM ONY0JIMKOBAHBI IIepBbIe PadoThI, I'/1e
00BSICHSJIACH CYIIHOCTh MapKeTHHIra?
$A) 1900-1910 rr3;
$B) 1901-1909 rr;;
$C) 1910-1930 rr;;
$D) 1920-1950 rr3;
$E) 1908-1910 rr;

@39. B kakom roay B CIIIA 0bli1a opranusosana HauuonaabHas
acconMaIusa MAPKETHHIAa U peKJIaMbl?
$A) 1926 1;;
$B) 1927 r;;
$C) 1928 1;;
$D) 1929 r;;
$E) 1930 1;

@40. JKOHOMHUYECKHUIT KPU3UC KAKOT0 MEPHO/Ia CHITPAJ 3HAYUTEIbHYI0
PoOJib B pPa3BUTHH MapKeTHHIra?
$A) 1925-1928 rr;;
$B) 1926-1929 rr;;
$c) 1927-1930 rrs;
$D) 1928-1931 rr;;
$E) 1929-1932 rr;

@A41. K xakoMy BpeMeHH MAPKETHHT CTAHOBHUTCH COCTABHOM YaCThIO
YIPaBJIeHYECKOH 1€ TeJIbHOCTH, HANIPABJIEHHON HA pa3padoTKy U
NPOoJABHKEHNE HA PHIHOK TOBAPOB, a TAK Ke CO3/1aHue 0J1aronpusTHbIX
YCJIOBHIA J1JI UX NPUOOpPEeTeHHUsI MOKYNATEeJIsIMH ?
$A) no cepenunbl 50-X TOIOB,;
$B) o xonma 40-x ro10B;



$C) k cepeaune 60-x TOI0B;
$D) no xonma 60-x rom0B;
$E) o mauana 70-x romos;

@42. K xakoMy BpeMeHH B IPOMBIIIJIEHHO Pa3BUTHIX CTPaHax ObLIa
€03/1aHA HOBasi CUCTEMA PeryJIMPOBaHMs MPOU3BOACTBEHHO-COBITOBBIX
MPoIecCOB NMPH NMEePEeNnPoOU3BOICTBE TOBAPOB?
$A) x Hauamy 50-x rogos;
$B) k naugany 40-X T0O10B;
$C) k xoniy 30-x TOI0B;
$D) x cepeaune 60-x romoBs;
$E) x xoHiy 60-X romos;

@A43. C xakoro BpeMeHH MAapPKETHHI CTAJI HCII0JIb30BATHCA B TYpU3Me B
EsBpone?
$A) ¢ 50-x ronos;
$B) ¢ 60-x ro10B;
$C) ¢ 70-x ronoB;
$D) ¢ 80-x roznos;
$E) ¢ 90-x rozos;

@A44. K xakomy BpeMeHH B cpepe TypusMa cpopMHpPOBAJICH PHIHOK
NOKynarTessi?
$A) k Hauaiy 70-X ro/0B;
$B) k cepenune 70-x To10B;
$C) B 60-¢ romwr;
$D) B 50-€ romsr;
$E) B 80-¢€ rompI;

@A45. HazoBuTe YPOBHU KOMMEPUYECKOr0 MAPKETHHIA B TypU3Me:
$A) teppuropmii;
$B) peruoHos;
$C) pecnyOiuk;
$D) ob6nacreii;
$E) TypHCTCKUX TPEANIPUATHIA U IPOU3BOIUTEIEH TYPUCTCKHUX YCIIYT;

@46. HazoBure cdepy HeKOMMEPYECKOT0 MAPKETHHIA B TypHU3Me:
$A) npousBOIUTETN TYPUCTCKUX YCIYT;
$B) typuctckue npeanpusaTHs;
$C) HarrioHaNIbHBIC IICHTPHI;
$D) MapkeTHHT TYPHCTCKUX OpraHU3alnii, TEPPUTOPHIA U PETHOHOB;
$E) obmacTHBIC OpranM3anmm;

@A47. K10 ocymiecTBJisieT BHEIIHUI MapKeTHHT 1 ['epMaHun Kak CTPaHbI
MJIs Typu3sma?
$A) HanmoHAIBHBIC MPEATPHUSITHS;
$B) Hemerkuii neHTp TypH3ma;
$C) dbenepanbHo€e IPaBUTENBLCTBO;
$D) npeacraBuTeNbCTBA 32 PyOSIKOM;
$E) BHENMIHEIKOHOMUYECKOE BEIOMCTBO;

@48. K10 3aHMMAaeTCs1 MAPKETHHI0BOM 1eATEJIbHOCTBIO 110 NPHBJIeY CHUIO



TypuCcTOB BO ®paHumio?
$A) npaBUTEILCTBEHHBIC YUPESIKICHUS,
$B) MuHucTepcTBO 10 TYpU3MY;
$C) HanmoHanbHBIN TYPUCTCKUN IICHTP;
$D) TyprcTCKHE KOMIIAHHUH;
$E) 3apyOerxHbIe MpeCTaBUTEIbCTRA,;
@49. HazoBuTE KOJIM4Y€CTBO TYPUCTOB, IPUE3KAIONINX 32 TPAHUILY U
OPraHMU3yIOIIUX CBOM MOE3IKHU Yepe3 TYPUcTcKkue (pupmbi:
$A) 10%;
$B) 20%j;
$C) 30%;
$D) 40%;
$E) 50%;
@50. K10 ocymecTBiisieT INIAHUPOBAaHKME U CO3aHHUE MAPLIPYTOB, IPOIPaMM
U MAKETOB YCJIYT A5 M0e3/10K TYPUCTOB HA MHAUBHUAYAJIbHOMH WM IPYNNOBOM
OocHOBe?
$A) typoneparop;
$B) menemxep;
$C) ryparenr;
$D) npencraButens GUPMEI,
$E) nocpennuk;
@51. Kak kBaaupuuupyoTcsi KOMMepUYeCcKue onepanum TyponepaToposn?
$A) Kak po3HUYHBIE;
$B) xak nocpeaHnueckue;
$C) kak onroBeIe;
$D) kak mepemnpoaaxa;
$E) xak OmsHec;
@52. K10 BbICTYIAeT B Ka4eCTBE MPOAABIA TYPUCTCKOI0 MPOAYKTA HA
OCHOBe /I0roBopa, cGopMHPOBAHHOT0 TyponepaTopamMu?
$A) Typarenr;
$B) nmocpenuuk;
$C) Ousnecmen;
$D) npeanpurrMaTeb;
$E) nponaser;
@53. Kak onpeae/siloTcsi KOMMepUYeCKHe onepanun TypareHToB?
$A) xak onToBbIE;
$B) xak nocpeannueckue;
$C) xak npennpUHUMATEILCKHUE;
$D) kak po3HUYHBIE;
$E) xak OmsHec;
@54. C 4yero HauNMHAETCS MPOUECC MAPKETUHIOBOM /1eATEJILHOCTH HA
TYPUCTCKOM NpeANpUSATHH?
$A) ¢ BeIOOpA IEPCIICKTUBHBIX IIENIEH;
$B) ¢ ananu3a peIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEH;
$C) ¢ BbIOOpa MEPCIIEKTUBHBIX PHIHKOB,



$D) ¢ BeIOOpa cTpareruu;
$E) ¢ pa3paboTku KOMILIEKCa MAPKETUHT A,

@55. Ha3oBUTE OCHOBHBIE 3JIEMEHThI KOMILUIEKCA MAPKETHUHIA:
$A) nepconan, kBanudukarys, o0yucHHeE;
$B) notpebaenue yciuyr, OKpyKeHHE;
$C) uenosas, IpoayKTOBas CTPATEINU;
$D) xoMMyHHKAIIMOHHAsI, COBITOBAsI CTPATETHS;
$E) rypucTckuii mpoaykr, meHa, CObIT, KOMMYHHKAIIHH;

@56. Uro npenycmaTpuBaer pa3padoTKy TYPHUCTCKOIO NMPOAYKTAa, B
HAn0O0JIbIIEeH CTENEHH COOTBETCTBYIOIIEr0 MOTPeOHOCTAM TypucToB? $A)
[IEHOBAs CTPATETHS;
$B) crparerus cObita;
$C) koMMyHUKAIIMOHHAS CTPATETHS,
$D) npoykToBas cTpaTerus;
$E) cucrema opranuzanuu;

@5S7. YUto BKJIIOYACT ONpeAe e HHe KAHAJIOB, (POPM U METOI0B 10BEACHUS
TYPUCTCKOI0 MPOAYKTA 10 noTpedureas?
$A) cObITOBas CTpaTETHs;
$B) opranusanuonHast CTpaTerus;
$C) crparerus 1eH;
$D) KOMMyHHKAIIMOHHAS CTPATETHS;
$E) nmponaranna;

@58. Uto onpeaesisieT HeJEHANPABJICHHYIO 1eATEIbHOCTh TYPUCTCKOM
(pupMBbI 0 PACIPOCTPAHEHHIO MOJIOKUTEIBHBIX CBeeHUIi 0 cebe u CBOeM
npoaykre?
$A) npomaranna;
$B) pexnama;
$C) koMMyHHUKAIIMOHHAS CTPATETHS,
$D) undopmarus;
$E) npoaykroBas cTparerus;

@59. Uto oOecnnieynBaeT NoJiy4yeHue, CACTEMATU3AIUIO, OLIEHKY U
HCI0JIb30BaHHE CBEIEHUI, XapaKTePHU3YIOIIMX COCTOSTHUE BHEITHEH u
BHYTPEHHeM cpe/ibl TYPUCTCKOT0 MpeAnpusTus?
$A) MapKeTHHTOBBII KOHTPOJIb;
$B) cowrToBast cTparerus;
$C) opranuzannonHas CTpaTerus;
$D) xoMMyHHKaIIMOHHAS CTPATETHS;
$E) cucrema MapKeTHHTrOBO# HHGOPMAITUH;

@60. Kakasi cucrema co3aaercs JJ1sl HIOCTOSIHHOTO CJIeXKeHUs 32
BbINIOJIHEHHEM MAPKETHUHTOBBIX CTPaTeruii U mporpamm?
$A) cucrema uHpOpMAIHH;
$B) crcrema MapKEeTHHIOBOTO KOHTPOJIS;
$C) cucrema KOMMYHHUKAIIHIA,
$D) cucrema cObITa;
$E) cucrema opraHuzaiiu MapKeTHHTA;



@61. UTo ucnosib3yercsi NPpH BbIPA0OTKE U Peain3aliy CTPATEernu u
TAKTHKU MapKeTHHTa?
$A) nmuHeliHOE MPOrpaMMUPOBAHHE;
$B) Teopus cBs3y;
$C) nporpammHO-1I€I€BOE TUITAHMPOBAHKE;
$D) Teopust BEpOSITHOCTEIA;
$E) ceTeBoe mraHMpOBaHUE;

@62. HazoBuTe MeTO BLIOOPA ONTUMAJILHOTO PelIeHUs 32124
MHHHMAJIbHBIX PAacX0A0B, MAKCHMAJIbHON NMPUOBLLIN, HANMEHbIIUX 3aTPaT
YCHJIUH ¥ BpEMEHHU:
$A) Teopus cBs3M;
$B) nporpamMmHO-1IeI€BO€E TUIAHMPOBAHHE;
$C) teopust BeposTHOCTEI;
$D) nuneliHOE MPOrpaMMUPOBaHHE;
$E) ceTeBoe mIaHMpOBaHUE;

@63. Kakasi Teopusi, pACCMAaTPUBAKIIAS MeXaHU3M ''00paTHBIX cBsi3el',
MO3BOJIsSIET MOJYYUTh CHTHAJIBHYI0 HH(POPMALHIO 0 MPOIECCaX, BHIXOAIIUX 32
npenesibl yCTAHOBJEHHBIX MAPaAMeTPOB?
$A) Teopust BEpOSTHOCTEN;
$B) teopwust cBsi3H;
$C) sxoHOMHUKO-MaTEeMaTHYECKUE METOIBI;
$D) Teopust SKCIEPTHBIX OIEHOK;
$E) ceTeBoe mIaHUpOBaHUE;

@64. Kakoii MeTOJ MOMOraeT pa3peuieHuI0 peajJibHbIX MAPKETHHIOBbIX
cuTyanuim?
$A) MHIYKTUBHEII;
$B) Teopuu BEpOATHOCTEN;
$C) nporpaMMHO-1I€IE€BOIA;
$D) nenykTuBHBIIA;
$E) nenoBbIx urp;

@65. Kakne MeTOAbI 1aI0T BO3MOKHOCTb € Y4eTOM AeHCTBYIOIUX (GaKkTOPOB
onpeaeuTh ONTHMAIbHbIE MAPKETHHIOBbIe cTpaTernu? $A) >KOHOMHUKO-
MaTeMaTU4YECKHE;
$B) nenoBeix urp;
$C) Teopuu BeposTHOCTEH;
$D) sKcrepTHHIX OIEHOK;
$E) mporpaMMHO-11€TI€BEIC;

@66. U3 kakux 00;1acTeil 3HAHUI 3aMMCTBYIOTCS METOAUYECKUE ITPUEMBbI,
AKTHBHO MCIO0JIb3yeMble B MAPKETHHIOBBIX HcciaenoBanusax? $A) bunocodun,
YKOHOMHKH;
$B) coumooruu, NCUXOJIOTUHY;
$C) sxoHOMHUUECKO# TEOpHH;
$D) ucropuu, CTaTUCTHKH;
$E) reorpaduu, moauToNIOTHH;

@67. UTo no3BoJIsieT J0CTATOYHO ONMEPATHBHO MOJYYHUTH OTBET 0



BO3MOKHBIX IIPOLIECCAX PA3BUTHA TOT0 UJIH MHOTO COOBITHS HA PbIHKE,
BBISIBUTh CWJIbHbIE U ¢JIa0ble CTOPOHBI TYPUCTCKOI0 NpeanpuaTus?
$A) cratucTruecKuit METO/;

$B) sxoHOMHKO-MaTeMaTHYECKIE METOIBI;

$C) cereBoe mIaHUPOBAHHUE;

$D) meTom SKCIEPTHBIX OIIEHOK;

$E) MeTombI TEOpHH BEPOATHOCTEIA;

@68. O KaKOM KOJIM4YeCTBE ITANOB MOKHO FTOBOPUTHh B MAPKETHHI OBBIX
HCCJIeI0BAHUAX?
$A) 06 oxHOM;
$B) o aByx;
$C) o Tpex;
$D) o yeThIpex;
$E) o maTw;

@69. Uto siB/Is1eTCA UCXOHBIM IYHKTOM MAPKETHHIOBOI'0 MCCJICOBAHUSA?
$A) Tounast hopMyIHPOBKa €To ICNIEH 1 3a/1a4;
$B) 0100p HCTOYHUKOB;
$C) cOop undopmaruu;
$D) ananu3 undopmarnmu;
$E) mpencrasienue pe3yibTaToB HCCIICAOBAHMS;

@70. JIjist 4ero ocymecTBJSETCS 0TOOP HCTOYHHKOB HHpopMmauu? $A)
IUTS aHAJIN3a,
$B) w1 npencraBiacHus pe3yIbTaTOB;
$C) misa obecnieueHus MoMcKa HEOOXOAUMBIX CBEICHHIA,
$D) 1 KOMILJIEKCHOCTH;
$E) s cucremarnsanuu;

@71. Kak Ha3bIBaeTCA COBOKYINHOCTH OTHOIIEHUI BHYTPH TYPUCTCKOIO
NpeanpuATHS, a TAKKE ¢ JPYTMMH IKOHOMUYECKUMHU CyObeKTaMu?
$A) BHYTpeHHSA Cpena;
$B) nenosas cpena;
$C) MHOroo6pasme OTHOIIEHHMIA;
$D) cpena mapkeTHHra;
$E) BHemHss cpena;

@72. O 4eM 10JIKHO MMETh NPeCTABJIeHHE PYKOBOJACTBO TYPUCTCKOIO
NnpeInpuATHS J1JIs TOT0, YTOOBI ONPeeIUTh MAPKETUHIOBYI0 CTPATETHI0 U
NPOBECTH €€ B )KU3Hb?
$A) o norenmane GUPMBI;
$B) o BHyTpeHHEl ¥ BHEIIHEH Cpejie PeANPHsTHUS;
$C) o morennuane Kaapos;
$D) o pacnpenenenun mnpas;
$E) 06 oTBETCTBEHHOCTH;

@73. HazoBuTe 4acTh 00111€ii MAPKETUHIOBOM CPeAbl, KOTOPasi HAXOAUTCH
BHYTPH NpPeINpUsITHS U KOHTpopyeTcss um: $A) Mukpocpesa;
$B) koekTus;
$C) kanpsr;



$D) dunancer;
$E) ynpasnenwue;

@74. BHenrHsisl cpeia paccMATPUBAETCS KAK COBOKYNHOCTh KAKHMX
OTHOCHTEJIbHO CAMOCTOSAATEJIbHBIX OJACHCTEM ?
$A) nemorpaduueckux GpakTopos;
$B) sx0oHOMHYECKHX KOMIIOHEHTOB;
$C) MakpoOKpyKEHHUS U HETTOCPEICTBEHHOTO OKPY/KECHHUS;
$D) pupoaHBIX COCTABIISIOLINX;
$E) moauTHKO-TTPaBOBBIX ACIIEKTOB;

@75. Kak u3MeHWJICS MesKIYHAPOAHBIA TYPU3M S5-J1eTHUX M cTaplie B
nepuoa ¢ 1990 mo 1995 rr;?
$A) ymenbimics Ha 10%;
$B) crabuimsupoBacs;
$C) ne usmenumcs;
$D) yBemuunics Ha 40%;
$E) Bo3poc Ha 35%;

@76. CxosbKko oT 001ero yuciaa typucroB CIIA cocraBiasiror
NyTellecTBeHHUKH 3peJioro Bo3pacra?
$A) 10%;
$B) 20%;
$C)28 %;
$D) 40%;
$E) 50%;

@77. Ha3zoBuTe 3aTpaThl HA NMyTelIeCTBUE B 0011eil COBOKYITHOCTH PAaCcX0/10B
CeMbH 110 Pa3HbIM CTPaHaM (CpeaHMe JaHHbIe):
$A) 9-16%;
$B) 10-17%;
$C) 11-18%;
$D) 12-19%;
$E) 13-20%;

@78. Ha3oBUTE OCHOBHBbIE COCTABJISIIOIINE HENMOCPEACTBEHHO BHEIIHEe
cpeabl MAPKETHHIA:
$A) norpebuTenH, KOHKYPEHTHI, CME)KHUKH, KOHTAKTHBIC ayIUTOPUH;
$B) mpodunbubie hrupmbl, 610pO;
$C) Kpyr KIMEHTOB, MOCPEIHUKH;
$D) cpeactBa pa3menieH s, TOProBbie PUPMBI;
$E) moreHManbHbIe KIUEHTHI, TPAHCIIOPT;

@79. Uro npeacraBjsitloT cO00# rPyNIibI JUL, OPraHU3ALMMA, yUpeKICHU M,
NOTEeHIHAJIBLHO TN PeabHO BO3/1eiiCTBYIOIIMNX HA JIeATeJIbHOCTh (pupmbi? $A)
KOHKYPCHTBI;
$B) cMEKXHUKY;
$C) poncreennsie HUPMEI,
$D) ropuandeckue nuia;
$E) KOHTaKTHBIE ayTUTOPUH;



@80. HazoBUTEe KOHTAKTHbIE ayAMTOPHUH, OKPY KaIOIIHe TYPUCTCKYIO
pupmy:
$A) Ganku, HoHILL;
$B) ¢unaHCcOBBIE KPYTH, OOIIECTBEHHOCTD, IEPCOHA (PUPMBI, CPEACTBA MACCOBOM
uHpopMamu;
$C) mpecca, paawo;
$D) coro3sl IOTpEOUTENECH, JKUTEITH;
$E) cTtpaxoBbiec KOMIIAHUH, TCICBHICHHE;
@381. CkoJbKO cylIecTByeT MOAX0/0B K ONpeaeIeHNI0 OHATHS PHIHOK?

$A)oauH;
$B) nBa;
$C) tpu;
$D) uethIpe;
$E) msth;
@82. Kakoe comep:kaHue PLIHKA BHIIEISETCS B BAPHAHTAX €ro
XapPaKTePpUCTUK?
$A) opranuzairoHHOE;
$B) perymupyromiee;

$C) x03siicTBEHHOE;
$D) momutHko-HacOIOTHYECKOE, PUIOCO(CKOE U KOHKPETHO-3KOHOMHUYECKOE; $E)
abCTpaKTHOE;

@83. Uepe3 kakoil TEPMHH ONpeIe/sieTcs BCA COBOKYITHOCTDH (pupM,
padorawimux B chepe Typusma?
$A) KOHKYpEHT;
$B) cMexHUK;
$C) peiHOK TypHu3Ma,
$D) nocpenHuk;
$E) norpedurens;

@84. Kak M0HO onpeeJuTh 0011eCTBEHHO-YKOHOMHYECKOe SIBJICHHE,
o0beUuHsAIOLIEe CIIPOC U NMPeIoKeHHe 1JIs1 00ecnedeHus mpolecca KynJim-
MPOAAKH TYPUCTCKOI0 NPOAYKTA B IaHHOE BpeMs M B ONIpeJeJIeHHOM MecTe?
$A) peiHOK TypH3Ma;
$B) kyms-tponaxa;
$C) peamuzarust TypuCTCKOrO IPOIYKTa;
$D) ToBapoobOmeH;
$E) mponaxa ycayr;

@85. Ck0JIbKO BHI0B PHIHKA TYPU3Ma BbIIEJSIIOT ¢ TOUYKH 3PEeHUA
NPOCTPAHCTBEHHBIX XapPaKTEePUCTUK (TEPPUTOPHATBLHOIO 0XBaTa)?
$A)oauH;
$B) nBa;
$C) tpy;
$D) uethIpe;
$E) s,

@86. Kak Ha3bIBalOT 00beM peajin3yeMbIX TYPHCTCKHX YCJIYT B TeUYeHHe
oTpe/IeIEHHOT0 MPOMEKYTKA BpeMeHH (KaK MpaBuio, 3a rom)? $A)



MacCIITaOHOCTh PHIHKA;

$B) eMKOCTH pBIHKA;

$C) 06bem npomax;

$D) ypoBeHs peanuzanuu;

$E) ynoBaerBopenue moTpeOHOCTEN;

@387. Kakoii moka3arteJib 10CTATOYHO I0CTOBEPHO OTPAKAET Pe3y/JAbTAThI
AeATEeJLHOCTH NPeANPHUATHS U oNpe/iesisieTcsl KaK OTHOLeHHe 00beMa MpoAaK
€ro ycJayr K NOTeHIHAIbHO eMKOCTH JaHHOT0 phIiHKa? $A) 00beM IpoaaK;
$B) cymma nponax;
$C) ypoBens peanusanvu;
$D) nons peIHKa;
$E) macmuTab peiHKa,;

@388. C noMo1IbI0 KAaKOIr0 MOKAa3aTeJis MOKHO 1aTh OLICHKY YPOBHIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NMPeNPHUSITUS ¢ TOYKH 3PEHHs] 0CBOEHHOT0 UM
PHIHOYHOTO MOTEHIIMAJIA?
$A) 00BbeM mpoak;
$B) cymma npomak;
$C) nons priHKa;
$D) ypoBeHb peanuzarivu;
$E) macrrab peinka;

@89. Ha uto Han60b1KuM 06pa3oM BJIusieT 105 pupmbl Ha phiHke? $A) Ha
HOPMY MOJIy4aeMOM TPUOBLIH;
$B) Ha TeMIbI SKOHOMHYECKOTO POCTa,;
$C) Ha ypoBeHb KOHKYPEHIINY;
$D) Ha pe3yabTaT IesATeABHOCTU MPEANPUITHS,
$E) Ha cymmy mpuObLIH;

@90. IIpu KaKoM yCJIOBMHU MO3UIIMU NPEANPUATHSA BBITJISAAT 0oJ1ee
YCTOHYHUBBIMHU?
$A) npu noJIHOM peanu3aluy TYPUCTCKOTO TPOIYKTa,
$B) npu monyyeHnu npuObLIM;
$C) npu aKTHBHBIX HHBECTHUIINAX;
$D) npu pocTe NOCTYIUICHUH OT TypU3Ma,
$E) mpu pocte peIHOYHO# 10TH;

@91. Kak Ha3bIiBaeTcs J1100asi ycJayra, y10BJeTBOPAIOIIAsA MOTPEOHOCTH
TYPUCTOB BO BpeMsi MyTeLIEeCTBHUii M MO/IeKANIasl OIJIaTe ¢ UX CTOPOHbI? $A)
CEpBHC;
$B) ocHoBHas yciyra;
$C) norpeduTeNnLHAS CTOUMOCT;
$D) TypucTckuit npoayKT;
$E) nononHuTEeNBHAS YCITYTA;

@92. CkoJIbKO YPOBHE# BBIIEISIIOT B TYPUCTCKOM MPOAYKTE, MO AHAJOTHH C
TOBapaMu, UMEKIIUMHI MATEPUAILHO-BelleCTBEHHYI0 (hopmy?
$A)onun;
$B) nBa;
$C) tpu;



$D) uerhIpe;
$E) msth;

@93. HazoBuTe YPOBHH, BblJeJIsieMble B TYPUCTCKOM NPOAYKTe:
$A) NpOAYKT MO 3aMBbICITY, B PEATbHOM UCIIOJHCHUH, TPOIYKT C MOJAKPEILICHUEM;
$B) cepaneBuHa npoyKTa, MPECTHK MPOIYKTA;
$C) coneprxanue NpoyKTa, BEITO/IA MPOYKTA,;
$D) neHHOCTH MPOIYKTa, KAYECTBO MPOIAYKTA;
$E) monp3a u BeIrOga MPOIYKTA;

@94. Uemy cnoco0CTBYeT MOJAKpenieHue TYPUCTCKOI0 MPOAyKTa?
$A) onepatuBHOCTH PaOOTHI;
$B) mox6opy Typos;
$C) kauecTBY 00CTy)KUBAHUS;
$D) peanbHOMY CO/IEPIKAHUIO;
$E) mowcky 1 3aKpeIUICHUIO KIIUCHTOB;

@95. YUrto npeacrasisieT cepaAUEBHHY POAYKTA, €r0 CYIIIHOCTHYIO CTOPOHY?
$A) unes;
$B) 3ameicer;
$C) npectuk;
$D) o6pas3;
$E) mpoexr;

@96. Kak Ha3biBaeTcs pyHIaMEeHTAIbLHA KOHI NN MAPKETHHIA JIJIS
NpHUBJIeYEHNS clle(PUUecKOi KINEHTYPHI U 00J1ee MOJHOI0 YA0BJIeTBOPEHUA
onpeieJIeHHOr0 CerMeHTa pbIHKa?
$A) cermMeHTHpPOBAHUE TIPOAYKTA,;
$B) nozuipoBaHue TypUCTCKOTO MPOTYKTa;
$C) ueHHOCTHAs OpUEHTALHS;
$D) coBeprileHCTBOBaHKE MPOIYKTA;
$E) uneanbHblii IPOIYKT;

@97. CKOJIbKO MOCJIe10BATEIbHBIX CTAAUI MPOXOAUT B CBOEM Pa3BUTHHU
TYPUCTCKUM MPOXYKT?
$A) onny;
$B) nge;
$C) tpu;
$D) uetnIpe;
$E) s,

@98. HazoBuTe cTaqNu Pa3BUTUS TYPUCTCKOIO NMPOAYKTA:
$A) BO3HUKHOBEHHE, pa3BUTHE, peaTU3AIINS;
$B) co3manue, ykpemieHue, moTpedIcHHeE;
$C) BHeapenue, pocT, 3peIoCTh, CIa;
$D) nauaso, pa3Butue, moTpedIcHHE;
$E) 3apoxxnenue, cozganue, ohopMiIeHHE;

@99. Kak Ha3bIBaeTCs CTaAUsA, KOI1a TYPUCTCKOE NMpeaNpPUsATHE BIIePpBbIe
NPeAJI0KIIO NPOAYKT LejieBoi ayauropun?
$A) BHenpeHue;
$B) pocr;



$C) 3penocts;
$D) cman;
$E) npesenranus;

@100. Kakasi cTaausi ’)KU3HEHHOT 0 IMKJIA TYPUCTCKOr0 MPOAYKTA
XapakTepusyercsi ObICTPbIM YBeJIHUYEHUEM 00beMa cObITA U, KaK CJIeCTBHE,
npuodbLIH?
$A) Buenpenys;
$B) spenocru;
$C) peanuzaru;
$D) npesenTanuu;
$E) pocra;

@101. Kakasi cragus "KU3HEHHOT0 HMKJIA TYPHUCTCKOI0 MPOXYKTA
XapaKTepu3yeTcs 3aMeIJIeHHEeM PocTa cObITa M ero craduiauzanueii? $A)
BHEJIPCHUS;
$B) pocra;
$C) spenocru;
$D) cnana;
$E) peanu3zanumy;

@102. Ha xakoil cTagvy ;KU3HEHHOI'0 LIUKJIA TYPUCTCKOI'O MPOAYKTA KPYr
NnoTpeduUTeIed NPAKTHYECKHU He paciuupsercs?
$A) BHEnpEHNS;
$B) pocra;
$C) cnana;
$D) 3penocru;
$E) peanmzanumy;

@103. Ha kakoii cTaiu HACTYNIaeT MOMEHT, KOI1a TypucTcKas cepa
HAYMHAET NMPeChIATHCS JAHHBIM MPOAYKTOM?
$A) cnana;
$B) BueapeHus;
$C) pocra;
$D) 3penocru;
$E) peanu3zanumy;

@104. ITo mepe 4ero pa3BuBaeTcs CeNMATU3ANUA TYPUCTCKHUX
OpraHu3amui?
$A) xooneparuu;
$B) o6beaunenus;
$C) pasBuTus MapKETHHTa;
$D) coBepiieHCTBOBaHUS MEHEIKMEHTA;
$E) nuBepcudukarum;

@105. Kak 10/15kHAa OTHOCUTBHCH (pupMa K TYPUCTCKOMY IPOAYKTY,
HAXOASIIEMYCSl B CTAJUM cniafa?
$A) onTUMU3UPOBATH CTPYKTYPY MPOYKTA;
$B) paspabarbiBaTh HOBBII TYPUCTCKUI MPOIYKT;
$C) crparernyecku MOAXOIUTh K CTAAHUSAM IUKJIA TPOIAYKTA;
$D) coBepIiieHCTBOBATH CTPYKTYPY GHPM;



$E) akTHBU3UPOBATH MEPETIOATOTOBKY MIEPCOHAIA;

@106. YTo xapakTepHO I NPeANPUHAMATEIbCKOM 1eATeJIbHOCTH B chepe
Typusma?
$A) ObICTPBIf 060POT KAIIUTAJIOB;
$B) caMoOKyImaeMocCTh;
$C) BbICOKASI KOHKYPEHIIHS
$D) npuOBLIBHOCTS;
$E) BocTpe60BaHHOCTH TYPHCTCKOTO MPOAYKTA;

@107. Kak onpegeJsieTcsi CONEPHUYECTBO HA KAKOM-JIM00 MONMPUILE MEKITY
OT/JeJIbHBIMH IOPUINYECKUMH WM (PU3NYECKUMH JTUIIAMH,
3aMHTEPECOBAHHBLIMM B JOCTHKEHUM OJHON M TOM Ke umeau?
$A) KOHKYpeHLUS;
$B) coTpyaHHUECTBO;
$C) B3aumoeiicTBuE;
$D) xoomepupoBanue;
$E) maptHepcTBO;

@108. Uto siBi1sieTcs IJIABHOM LEJIbI0O KOHKYPEHUIMU?
$A) ycTpaHeHue CONIEPHUKOB;
$B) MoHOIOIBHOE MMOJIOKEHUE,
$C) akruBu3amus cObITA;
$D) makcumm3anus MPUOBLIM 3a CUET MPEAMOYTCHUIN MTOTPEOICHUS,
$E) moHomomu3anus nex;

@109. Korna ycuiiuBaercsi KOHKypeHTHast oopboa?
$A) npu yBeauueHUHN YUCIa OMHONPOPUIBHBIX (HUPM;
$B) xorma MeqIeHHO pacTeT CIpoc Ha MPOAYKT;
$C) npu cpaBHUMOCTH Pa3MEPOB ¥ BO3MOKHOCTEH HupM;
$D) npu nosIBIIEHUH JTHIEPOB;
$E) mpu yBenuyeHnu cripoca Ha MPOIYKT;

@110. Yrto gaeT TYPUCTCKOMY NPEANPUATHIO CHCTEMA MAPKETHHIOBbIX
HCCJIeIOBAHMH KOHKYPEHTOB?
$A) mosHee OLEHUTH TIEPCIIEKTUBEI;
$B) nmoBbItrath 3G PEKTHBHOCTD MPEIAMTPUITHS;
$C) coBepliieHCTBOBATh CUCTEMY OOYUCHUS MIEPCOHANIA;
$D) nerue onpeaenuTh MPUOPHUTETHI;
$E) ykpemaTh Mo3uiiuu Ha PhIHKE;

@111. CKoJbKO BbIIeJISIETCH CTPATErHYECKHUX I'PYNI KOHKYPEHTOB
TYPHCTCKOT0 MpeInpusiTus?
$A) oana;
$B) nge;
$C) tpu;
$D) uernIpe;
$E) mats;

@112. Ha3oBuTe cTpaTernyecKue rpynibl KOHKYPEHTOB TYPHCTCKOIO
npeInpuATHs:
$A) cMexHBIE, HOBLIE;



$B) pervonasbHbIie, KOCBEHHBIE;
$C) npocTpanHbie, OTEUECTBEHHBIE;
$D) npsiMble U MOTEHIHATbHBIC;
$E) oreuecTBeHHBIE, 3apyOEIKHEIC,
@113. Ha3oBuTe MMsI aMEePUKAHCKOI0 Y4€HOI'0, ABJISIIOLIET0Csl ABTOPOM
CXeMbl HCCJIeIOBAHMI /1JI51 AHAJIN3a KOHKYPEHTOB:
$A) Puerep A;;
$B) Beiic X;;
$C) IMoprep M;;
$D) [pann A;;
$E) Kornep @;
@114. CKOJBbKO 3J1IeMEHTOB, XaPAKTEPU3YOIIUX KOHKYPEHTOB, COePHKHUT
cxema M; Iloprepa?
$A)onun;
$B) nBa;
$C) tpu;
$D) uethIpe;
$E) msth;
@115. HazoBute 3J71eMEeHTBI, XapaKTePU3yIIie KOHKYPEHTOB,
coaep:xamuecs B cxeme M; Iloprepa:
$A) MoTHBaIHsSI KOHKYPEHTOB;
$B) mosenenue, cinabble MeCTa;
$C) npoduie peakiuu, ee AeHCTBEHHOCTH;
$D) B0o3MOXKHOE TOBEIEHHUE, IIPENCKA3YEMOCTH;
$E) uenu Ha Oymyiee, TEKyIInue CTPATETHH, IPEACTaBICHHE O ceOe U
BO3MOXKHOCTH;
@116. CKOJBbKO 3JIEMEHTOB aHAJIN3a KOHKYPEHTOB?
$A) nBa;
$B) onun;
$C) tpu;
$D) uernIpe;
$E) s,
@117. Kakue rpynmnsl 3JIeMEHTOB aHAJIU32 KOHKYPEHTOB
$A) aHanu3 KOJMYECTBCHHON M Ka4eCTBEHHOW HH(POPMAIINU 0 KOHKYpeHTax; $B)
MOBE/ICHUE, Clla0ble MECTa; ;
$C) mpodunp peaknuu, ee AeHCTBEHHOCTD; ;
$D) Bo3MOXKHOE MOBEIEHNUE, TPEACKA3YEMOCTD |
$E) mpoctpanHbie, OTEYECTBEHHBIE ;
@118. KoukypeHTHasi KapTa PbIHKA MOKeT ObITh IOCTPOEHA ¢
HCI0JIb30BAHMEM JBYX MOKa3arejen?
$A) 3annMaeMoii ¥ AMHAMUYHOM PHIHOYHOM JOJIN PHIHKA,
$B) moBenenmue, cnabbie MecTa,;
$C) mpodunp peakuuu, ee AeHCTBEHHOCTb;
$D) Bo3MOXKHOE MOBEICHNUE, TPEICKA3YEMOCTh;
$E) npoctpantbie, OTCUECTBEHHBIE,



@119. KoMIJIeKCHYIO OLIEHKY /1eSITeJIbHOCTH KOHKYPEHTOB MOKHO
MOJIYYUTh, HCIOJIB3YSl CleIHAIbHbIE TA0JINIBI, B KOTOPBIX COAEPKATHCS
JaHHbIE 00 OCHOBHBIX KOHKYPEHTAaX. AHAJIN3 MATEPUAJIOB ITUX Ta0JIH I
MO3BOJIsIeT MPAaBUJILHO M CBOEBPEMEHHO PearupoBaTh Ha:
$A) cMeHy OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB;
$B) MoHOMMOIBHOE MOJIOKEHHE;
$C) akTuBuU3aIusa cOBITA;
$D) makcumm3anys nprOBLIH 3a CUET IPEANOYTEHHI TOTPEOICHNS;
$E) moHoOmomM3anus 1eH;

@120. Ba:xxHble MOMEHTBI IPH AHAJIM3€ KOHKYPEHTA:
$A) obOciayKuBaHKME TYPUCTA;
$B) miatHas ycinyra;
$C) TypuCTCKHii IPOYKT;
$D) peanusanus TypUCTCKOTO MPOAYKTA;
$E) Ilenu u cTpaTerus KOHKypEHTa,

CoCTaBUTED XacanoB P.X.

« 29 » aBrycra 2025 .



